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1. Indledning og formal

Dette program for intern overvagning har til formal at sikre overholdelsen af elforsy-
ningslovens § 20a i TREFOR El-net A/S og TREFOR El-net @st A/S (under ét kaldet
TREFOR-netvirksomhederne). Programmet beskriver de tiltag i TREFOR-netvirksom-
hederne, der skal forhindre diskriminerende adfeerd og sikre en reel adskillelse mellem
netvirksomhedernes aktiviteter og EWII Koncernens konkurrenceudsatte elaktiviteter.

Netvirksomhederne er naturlige monopoler med bevilling til at drive distribution af el i et
afgreenset geografisk omrade. Det er vigtigt, at f.eks. en koncernforbundet elleverandgr
ikke kan opna fordele, fordi det er koncernmaessigt forbundet med en netvirksomhed.

Netvirksomheden skal derfor i medfgr af elforsyningslovens § 20a og bekendtggrelse
nr. 1615 af 4. december 2023 (I0-bekendtgerelsen) udarbejde et program for intern
overvagning.

Programmet skal beskrive de tiltag, som netvirksomhederne iveerkseetter for at forhindre
diskriminerende adfeerd i forbindelse med benyttelse af netvirksomhedernes distributi-
onsnet. Netvirksomhederne skal i forbindelse med programmets gennemfarelse sikre,
at netvirksomhedernes ansatte og ansatte i virksomheder, der udfgrer opgaver for net-
virksomhederne, ikke udviser diskriminerende adfaerd.

Programmet gennemgar de tiltag, der skal sikre at:
- Netvirksomhederne overholder reglerne om ledelsens og bestyrelsens habilitet
samt om ledelsens uafheengighed af erhvervsmaessige interesser
- Netvirksomhedernes bestyrelser omfatter 2 uafhaengige medlemmer, og netvirk-
somhedernes bestyrelse samlet har tilstraekkelig viden om lovgivningsmaessige
rammer
- Adgang muv. til distributionsnettet sker pa ikke-diskriminerende vilkar, herunder
o Vedligeholdelse af nettet sker pa en ikke-diskriminerende made
o Udbygningen af nettet gennemfares pa en ikke-diskriminerende made

Dok.nr. Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. Side 1/17
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o Tilslutning til nettet sker pa en ikke diskriminerende made, herunder ogsa
i forbindelse med afbrydelse

- Netvirksomhederne ikke favoriserer bestemte selskaber i sin kundekontakt

- Aftaler med andre selskaber indgas skriftligt og pa markedsvilkar
- Netvirksomhederne overholder kravet om regnskabsmaessig adskillelse

- Netvirksomhederne er selskabsmaessigt adskilt og beskaeftiger sig med de akti-
viteter, der er tilladt indenfor bevillingen

- Netvirksomhederne overholder elforsyningslovens krav i § 84a om fortrolighed af
kommercielt falsomme data, herunder sikrer, at alle berettigede parter har ikke-
diskriminerende adgang til oplysninger vedrgrende kundernes aftagenumre.

- Netvirksomhedernes kommunikation med elleverandgrer om forhold vedrgrende
konkrete aftagenumre sker i henhold til Energinets forskrifter

- Forretningsmeessigt falsomme oplysninger (FFO), som netvirksomheden modta-
ger under udgvelse af sin virksomhed:
o Behandles fortroligt
o Alene videregives pa en ikke-diskriminerende made

- Oplysninger om netvirksomhedernes egne aktiviteter, der kan veere forretnings-
maessigt fordelagtige (FFDO)
o Behandles fortroligt
o Alene videregives pa ikke-diskriminerende made

- Netvirksomhederne fremstar med seerskilte identitet i deres kommunikationsar-
bejde og identitetsstrategier

- Der sker en passende kontrol af programmet, herunder en sikring af den over-
vagningsansvarliges uafhaengighed

Programmet skal endvidere beskrive, hvordan programmet kontrolleres, og hvordan
den overvagningsansvarliges uafhaengighed sikres.

2. Fealles program for intern overvagning

TREFOR El-net A/S har bevilling til at drive netvirksomhed i geografisk afgraensede omra-
der i Trekantomradet. TREFOR El-net @st A/S har tilsvarende bevilling til at drive netvirk-
somhed pa Bornholm. De to netvirksomheder deler en raekke driftsfunktioner, arbejder ef-
ter samme principper og har samme ledelse, herunder samme direktion. De to netvirksom-
heder har pa den baggrund et feelles program for intern overvagning.
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3. Netvirksomhedernes organisatoriske rammer

TRE'FOR

TREFOR El-net A/S og TREFOR El-net @st A/S er begge ejet 100 % af TREFOR Infra-
struktur A/S, som er 100 % ejet af EWIl. EWII Koncernen indeholder bade regulerede og
konkurrenceudsatte selskaber, jf. organisationsdiagrammet neden for.
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Medarbejdere, der udfgrer opgaver for TREFOR El-net A/S og TREFOR El-net Jst A/S,
er ansat i serviceselskaberne TREFOR Infrastruktur A/S og EWII A/S. TREFOR-netvirk-
somhederne har indgaet koncerninterne samhandelsaftaler om ydelsesleverancer og brug

af medarbejdere.
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De tre ansatte i TREFOR-netvirksomhederne er primaert beskaeftiget med ledelses- og
planlaegningsopgaver.

Enkelte opgaver i TREFOR El-net Jst A/S varetages af Bornholms Energi & Forsyning
A/S (BEOF)i en overgangsperiode efter EWIl Koncernens overtagelse af netvirksomheden
pr. 1. oktober 2021 fra BEOF.

4. Administration og kontrol af programmet

Programmet geelder for TREFOR El-net A/S og TREFOR El-net @st A/S samt de sel-
skaber og samarbejdspartnere, som netvirksomhederne har indgaet aftaler med.

Direktionen i TREFOR-netvirksomhederne er sammen med den overvagningsansvar-
lige og de personer, som den overvagningsansvarlige matte udpege, ansvarlige for at
sikre programmets gennemfgrelse og overholdelse. Gennemfarelse og kontrol sker via
en raekke tiltag.

4.1 Styregruppe for intern overvagning
Som et vigtigt led i administrationen af programmet er oprettet en 10-styregruppe besta-
ende af

- Elforsyningschefen for TREFOR El-net A/S og TREFOR El-net Jst A/S (formand

og overvagningsansvarlig)

- Direktgren for TREFOR El-net A/S og TREFOR El-net Jst A/S

- Chef for driftsovervagning

- Chef for malerdrift og validering

- Sekretariatsbistand

Styregruppen afholder mindst tre mader arligt.
Styregruppen kan indkalde andre fra organisationen, hvis dette er ngdvendigt.

Styregruppemgderne har fglgende faste dagsordenspunkter:
- Godkendelse af referat
- Gennemgang af evt. modtagne klager eller haendelser vedrgrende diskrimine-
rende adfeerd
- Gennemgang af evt. registrerede episoder om ensidig information eller uberetti-
get udveksling af falsomme eller fordelagtige oplysninger
- Eventuelt

Der fglges op pa alle haendelser, hvor programmets formal eller tiltagene i programmet
er overtradt eller har risiko for at blive overtradt.
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Styregruppen arbejder efter et arshjul, hvor programmet for intern overvagning opdate-
res mindst én gang arligt. Endvidere gennemgas falgende punkter med faste intervaller:

- Gennemfarelse af E-learning for relevante medarbejdere

- Undervisning/information pa afdelingsmader

- Koncerninterne samhandelsaftaler

- Auditering af programmet

- Arsberetning for programmet

- Ledelsens habilitet

4.2 Information til medarbejdere

De ansvarlige chefer skal efter behov, men mindst en gang om aret, pa afdelingsmader
informere de medarbejdere, der arbejder i eller for netvirksomhederne, om programmet
for sikring af ikke-diskriminerende adfeerd. | afdelinger med kundekontakt drgftes pro-
grammet reelt langt hyppigere.

For at dokumentere, at de ansvarlige chefer i organisationen gennemfgrer denne in-
struktion af personalet i afdelingerne, skal der mindst en gang om aret sendes oplysnin-
ger til IO-styregruppens formand/overvagningsansvarlig om gennemfgrelse af tiltaget.
Emnet dreftes pa 10-styregruppemader.

Der er etableret en informationsside pa koncernens intranet, Rofert, hvor medarbejdere
kan finde information om programmet, info-planchesaet, arsberetninger, regelgrundlaget
og |O-styregruppens arbejde m.v. Her kan ogsa indberettes afvigelser fra programmet.

4.3 E-learning

Medarbejdere, som er ansat i TREFOR-netvirksomhederne eller som udfgrer opgaver
for TREFOR El-net A/S, skal gennemga E-learningsundervisning fra Green Power Den-
mark. Der skal foreligge dokumentation for den gennemfgarte undervisning, som drgftes
pa |O-styregruppens mader.

Medarbejdere i Driftsovervagning med kundevendte funktioner gennemfgrer undervis-
ningen arligt.

Der er indfgrt en procesbeskrivelse i HR-afdelingen, hvor ledere skal afkrydse om ny-
ansatte arbejder for TREFOR-netvirksomhederne og dermed har behov for e-learning-
programmet.

4.4 Andre tiltag

Alle nyansatte, der arbejder i eller for TREFOR-netvirksomhederne, underskriver i for-
bindelse med ansaettelsen erkleering om overholdelse af programmet. Der er indfart en
procesbeskrivelse for dette i HR-afdelingen, hvor den ansvarlige leder skal afkrydse i
henhold til dette behov.
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De enkelte udfgrende afdelinger er ansvarlige for, at Program for intern overvagning
overholdes, og skal holde sig orienteret om programmet. Dette fremgar ogsa af sam-
handelsaftaler, som netvirksomhederne indgar.

Der gennemfgres hvert andet ar auditering af programmet i relevante afdelinger, herun-
der for at sikre medarbejdernes kendskab til programmet og principperne om ikke-diskri-
mination.

5. Tiltag, der skal forhindre diskriminerende adfaerd

5.1. Habilitet

TREFOR-netvirksomhederne er omfattet af elforsyningslovens og netvirksomhedsbe-
kendtgarelsens bestemmelser om habilitet for netvirksomheder med flere end 100.000
kunder.

Folgende personer er omfattet af habilitetsreglerne efter elforsyningslovens § 45 og
netvirksomhedsbekendtgerelsens § 5:

- Bestyrelsesmedlemmer i TREFOR-netvirksomhederne
- Direktion og ledende medarbejdere i TREFOR-netvirksomhederne

Der er personmaessigt sammenfald i direktion og @vrige ledende medarbejdere i de to
TREFOR-netvirksomheder — og delvist personsammenfald mellem bestyrelsesmedlem-
mer i de to TREFOR-netvirksomheder.

TREFOR-netvirksomhederne og de ledende medarbejdere i selskaberne er organi-
satorisk en del af TREFOR-delen i EWIl Koncernen sammen med andre regulerede
selskaber som TREFOR Vand A/S og TREFOR Varme A/S.

Der er lgbende ved udpegning af bestyrelsesmedlemmer samt ledende medarbej-
dere i TREFOR-netvirksomhederne opmarksomhed i forhold til kravene om habilitet
i elforsyningslovens § 45 og netvirksomhedsbekendtgarelsens § 5. Besaettelse af be-
styrelsesposter og anseettelse af ledende medarbejdere sker med juridisk bistand
med inddragelse af elforsyningslovens og netvirksomhedsbekendtggrelsens habili-
tetskrav.

Bestyrelsesmedlemmerne underskriver en erkleering om, at de lever op til elforsyningslo-
vens og netvirksomhedsbekendtggrelsens habilitetskrav - dvs. at de ikke direkte eller indi-
rekte deltager i driften eller ledelsen af en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der
varetager en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet.

Direktionen og de ledende medarbejdere underskriver en erklaering om, at de ikke delta-
ger i driften og ledelsen af en selskabsmeessigt forbundet virksomhed, der varetager en
konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet, udfarer opgaver for netvirksomheden eller ejer an-
dele i disse virksomheder.
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Sammensaetning af bestyrelse og ledende medarbejdere i TREFOR-netvirksomhe-
derne i forhold til habilitetsreglerne gennemgas endvidere arligt af |O-styregruppen.

Krav til direktionen om ikke at deltage i ledelse eller drift af en selskabsmaessigt for-
bundet virksomhed, der varetager en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet, udferer
opgaver for netvirksomheden eller ejer andele i disse fremgar af direktionens forret-
ningsorden, der er godkendt af selskabets bestyrelse og tiltradt af selskabets direktar.

Heri indgar ogsa, at der skal indberettes til Forsyningstilsynet, nar TREFORS direk-
tion eller ledende medarbejdere indgar i selskabsforbundne serviceselskaber, der
alene er ejet og udfgrer opgaver for netselskaber om selskabernes bevillingspligtige
opgaver.

Dokumenter, der beskriver arbejdsdelingen mellem direktion og bestyrelse, offentlig-
gaeres pa netvirksomhedens hjemmeside.

5.2. Krav om mindst 2 uafhaengige bestyrelsesmedlemmer

Ved udnaevnelse af TREFORSs bestyrelse paser ledelsen af EWII, at mindst to af dens
medlemmer ikke direkte eller indirekte deltager i driften eller ledelsen af en selskabs-
maessigt forbundet virksomhed, der varetager en konkurrenceudsat elektricitetsakti-
vitet, udfgrer opgaver for netvirksomheden eller ejer andele i disse.

De 2 uafhaengige bestyrelsesmedlemmer underskriver i forbindelse med beseettelsen
af bestyrelsesposter en erkleering om, at vedkommende ikke direkte eller indirekte
ejer andele eller deltager i en selskabsmeessigt forbundet virksomhed, der varetager
sadanne aktiviteter.

| forbindelse med udarbejdelsen af arsberetningen gennemgar den overvagningsan-
svarlige og direktionen bestyrelsens sammensaetning til sikring af, at bestyrelsen er
bestaende af mindst to uafheengige medlemmer i overensstemmelse med ovensta-
ende krav.

5.3. Krav om tilstraekkelig viden

Det sikres, at bestyrelsen samlet har tilstreekkelig viden om de lovgivningsmaessige
rammer for varetagelse af netvirksomhed efter lov om elforsyning og regler fastsat i
medfgr af loven.

Kompetencer indenfor netvirksomhedernes lovgivningsmaessige forhold indgar som
et kriterium ved udpegning af dele af bestyrelsen.

Der gennemfares regelmaessigt og ved valg af ny bestyrelse et kursus for bestyrelsen
om Elforsyningslovens regler og herunder grundlaget for at netvirksomheden skal
agere uafhaengigt og neutralt. Kursusafholdelse varetages af koncerneksterne ek-
sperter og fremgar af arshjul over opgaver under |0O-Programmet.
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5.4. Krav om uafhangighed fra erhvervsmaessige interesser
TREFOR-netvirksomhederne er ligeledes omfattet af bestemmelser om ledelsens er-
hvervsmeessige interesser, jf. netvirksomhedsbekendtgerelsens § 6.

| forbindelse med ansaettelse af ledende medarbejdere i netvirksomheden sikres, at
ledelsens aflanning ikke afhaenger af resultaterne i koncernens elhandel og elproduk-
tion (samt den gvrige koncern generelt). Dette erkleerer ledelsen sig om skriftligt.

Netvirksomhedens ledelse og den overvagningsansvarlige er opmaerksom pa ledel-
sens uafhaengighed ved dennes eventuelle skift af ansaettelse til selskabsforbundne
konkurrenceudsatte elaktiviteter eller virksomheder, der udfgrer opgaver for netvirk-
somhederne. Der er udarbejdet en fast procedure i forbindelse med sadanne ansaet-
telsesskift. Der har indtil nu ikke vaeret eksempler pa sadanne anseettelsesmaessige
skift.

5.5 Adgang til distributionsnettet
Tiltag i TREFOR-netvirksomhederne for at forhindre diskriminerende adfeerd ved be-
nyttelse af netvirksomhedernes distributionsnet omfatter fglgende omrader.

Adgang til TREFOR-netvirksomhedernes distributionsnet falger bestemmelserne i TRE-
FOR El-net A/S’ hhv. TREFOR El-net Ost A/S’ tilslutningsbestemmelser og i standardafta-
len med elleverandgrer, jf. aftalens afsnit 7.

TREFOR-netvirksomhedernes faste arbejdsprocesser er udarbejdet med hensyntagen til
procedurer beskrevet i markedsforskrifter, standardaftale, vilkar for serviceniveau og an-
den lignende lovgivnings.

Prisfastsaettelse

TREFOR-netvirksomhederne anvender tarifmodel udarbejdet i brancheregi af Green
Power Denmark som grundlag for tarifudarbejdelsen. Gebyrer fastseettes ligeledes
efter standardgebyrer udarbejdet af Green Power Denmark. Forsyningstilsynet god-
kender tarifmetoderne, og tarifferne offentligggres pa netvirksomhedernes hjemme-
sider.

Der er udarbejdet faste processer for fastsaettelse af tariffer, se "Retningslinje for ta-
riffer”.

Tilslutning af nye kunder

Priser og vilkar for tilslutning fremgar af TREFOR El-net A/S’ og TREFOR El-net Jst
A/S’ hjemmesider og er fastlagt i overensstemmelse med Green Power Denmarks
standarder og metodegodkendt af Forsyningstilsynet.

Tilslutning til nettet gennemfares i henhold til Del 3 i netselskabernes Tilslutningsbestem-
melser.

1 Standardaftalen og Vilkar for serviceaftalen kan findes pa TREFOR- netvirksomhedernes hjemmeside TREFOR.dk

Side 8/17



TRE'FOR

Tilslutning af malepunkt i TREFOR El-net A/S fglger den til enhver tid geeldende version
af arbejdsproces P1 — Proces for "forbrugsinstallation — maleropsaetning”, som ogsa frem-
gar af netvirksomhedernes dokumentationssystem "Compliance”.

For kunder med begraenset netadgang og for producenter er der ligeledes udarbejdet
faste procedurer for tilslutning.

Elleverandorers adgang

For sa vidt angar elleverandgrernes adgang til nettet falger TREFOR El-net A/S og
TREFOR El-net Ost A/S brancheregler for samarbejde mellem elleverandgr og net-
virksomhed fastlagt i standardaftalen og Vilkar for serviceniveau godkendt af Forsy-
ningstilsynet.

Al kontakt til elleverandarer sker i henhold til standardaftalen. Herunder bl.a.:
- Webforms via Datahub
- Information pa TREFOR-netselskabernes hjemmesider.

Vedligeholdelse af nettet

Vedligeholdelsen sker i overensstemmelse med bestemmelserne i bekendtgarelser
herom. Den Igbende vurdering af vedligeholdelsesniveauet er en del af faste Asset mana-
gement programmer, og rammerne fastlaegges i forbindelse med udarbejdelse af budget-
ter.

Arbejde pa distributionsnettet falger Tilslutningsbestemmelsernes:z afsnit 2.2. Kontrol, ef-
tersyn og vedligeholdelse af anleeg registreres og dokumenteres Igbende.

Udbygning og renovering af nettet

Udbygningen af nettet fastlaegges i det arlige langtidsbudget, der typisk raekker 10-
15 ar frem i tid. Langtidsbudgettet bygger pa TREFOR-netvirksomhedernes netud-
viklingsplaner, der udarbejdes i henhold til bekendtgerelse om varetagelse af netvirk-
somhedsaktiviteter. Netudviklingsplan og langtidsbudget udmentes efterfalgende i
konkrete aktiviteter i de arlige budgetter.

Driftsforstyrrelser

TREFOR El-net A/S modtager og registrerer fejl og driftsforstyrrelser fra eget drifts-
overvagningssystem eller fra kunder. Ud fra en vurdering baseret pa faste kriterier
igangseettes fejlretning. Safremt der opstar situationer, hvor der ikke kan opnas al-
mindelig drift med normal bemanding, ivaerkseaettes beredskab.

Afbrudte kunder i forbindelse med udbygning af nettet, informeres i henhold til Tilslut-
ningsbestemmelsernes afsnit 2.2.2.

Ved planlagte og uplanlagte afbrydelser informeres alle kunder pa den bergrte del
enten ved direkte kontakt, via SMS eller e-mail eller eboks i det omfang, oplysnin-
gerne er til radighed. | gvrigt informeres pa netvirksomhedernes hjemmesider.

2 Tilslutningsbestemmelserne for TREFOR-netvirksomhederne findes pd TREFOR.dk
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5.6 Kundekontakt
Risikoen for diskriminerende adfaerd opstar dels i brugen af TREFOR netvirksomhe-
dernes kundeoplysninger dels i budskaber ved kommunikation til kunderne.

De afdelinger, der har kundekontakt, omfatter primaert Malerdrift og validering, Drifts-
overvagning, Teknik og Kundetilslutning og elmaler.

Der sker bl.a. kundekontakt ved bes@g pa kundens adresse, herunder bl.a.:
- Opsaetning/plombering af maler
- Afbrydelser
- Udskiftning af maler
- Fejlsagning af maler
- Manipulation af malers magnetfelt

Kundekontakt sker herunder ved informationsudsendelser fra netselskab, herunder via:
- Hjemmeside
- E-mails
- SMS
- Breve

F.eks. i forbindelse med:
- Information vedrgrende handtering af persondata
- Information om planlagte- og ikke planlagte afbrydelser i elnettet
- Repraesentantskabsvalg

TREFOR-netvirksomhedernes kundecenterfunktioner er organiseret sadan, at alle
henvendelser i dagtimerne vedrerende TREFOR-netvirksomhederne handteres af
medarbejdere, der ikke udferer opgaver for elhandels- eller elproduktionsdelen i
EWII.

Mundtlig kontakt med kunder

Medarbejdere med kundekontakt er gennem information pa afdelingsmader og via
E-learningkurser oplyst om det udarbejdede interne overvagningsprogram og om
hvordan, kundekontakten skal ske ud fra ikke-diskrimination.

Faste arbejdsprocesser
Nedenstaende eksempler pa faste ikke-diskriminerende arbejdsprocesser i "Compliance”
omfatter tilfeelde med kundekontakt.
P1 — Proces for "forbrugsinstallation” maleropsaetning
P2 — Nedtagning/nedlaeggelse af maler/malerpunkt
P3 — Proces for "forbrugsinstallation” fejlretning-malerudskiftning
P18 — Proces for politianmeldelse ifm. streamtyveri vha. magnetmanipulation
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Der henvises endvidere til Vilkar for Serviceniveauet mellem netselskab og elleve-
rander. Formalet med Servicevilkarene er at fastsaette detaljerede bestemmelser og
procedurer i forhold til serviceniveau og arbejdsdeling mellem netselskab og elleve-
randgr.

Hvis der i gvrigt opstar tvivl om, hvorvidt der er afvigelser fra retningslinjerne i dette
program i forhold til den enkelte medarbejders arbejde, skal dette drgftes med egen
leder og den overvagningsansvarlige. Medarbejderen har ansvaret for, at en godken-
delse er indhentet ved tvivistilfaelde.

5.7 Indgaelse af aftaler pa markedsmaessige vilkar
Alle aftaler, som TREFOR-netvirksomhederne indgar, savel koncerninterne som kon-
cerneksterne, skal indgas skriftligt og pa markedsvilkar.

Risikoen ligger i, at der indgas aftaler, herunder med koncernforbundne selskaber,
som favoriserer bestemte selskaber.

TREFOR-netvirksomhederne har indgaet flere serviceaftaler med koncerninterne sel-
skaber.

De koncerninterne aftaler gennemgas af aftaleparterne med inddragelse af juridisk
bistand bl.a. med henblik pa vurdering af, om aftaler indgas pa markedsmaessige
vilkar. Markedsmaessighedskravet fremgar bl.a. som en del af aftalegrundlaget mel-
lem de koncerninterne selskaber.

Aftalerne er skriftlige og de markedsmaessige vilkar dokumenteres som en del af kon-
cernens Transfer Pricing dokumentation.

Der er udarbejdet retningslinjer, der sikrer, at aftaler indgas pa et ensartet grundlag,
jf. geeldende version af "Retningslinjer for Kontraktindgaelsespolitik” angaende ind-
gaelse af leverandgraftaler. Det geelder:

- Indkebspolitik

- Kontraktindgaelse

- Mandater og governance

Aftaler gennemgas af ledelsen i TREFOR-netvirksomhederne ud fra de beskrevne
retningslinjer.

Der sker endvidere ved regnskabsafleeggelse og udarbejdelse af transfer pricing do-
kumentation til SKAT ekstern revision af overholdelse af reglerne for transfer pricing.

I henhold til de koncerninterne aftaler sker der endvidere en Igbende dialog mellem
netvirksomhederne og de interne leverandgrer om kvalitet af leverancerne og even-
tuelt tilpasning af disse.

TREFOR-netvirksomhederne koncerneksterne aftaler indgas som hovedregel ved
udbud. Udbud sker pa offentlig tilgaengelige portaler.
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5.8 Regnskabsmassig adskillelse

Der er oprettet saerskilt regnskabskreds for TREFOR El-net A/S henholdsvis for TRE-
FOR El-net Jst A/S. Adgang til denne regnskabskreds i skonomisystemet styres via
IT-rettigheder.

Bogfaringen er tilrettelagt saledes, at der bogfares pa saerskilte konti for ovenstaende
aktiviteter. Aktiviteterne er derved adskilt fra den @vrige bogfering.

Der er udarbejdet kvalitetssikringsprocedurer og instruktioner til sikring af korrekt bog-
faring.

TREFOR-netvirksomhederne har eget selskabsnummer og identitet i skonomisyste-
met.

Adgang til data sker via brugergraensefladen, hvor adgange er reguleret efter de behov,
de enkelte typer brugere har. Rettigheder tildeles ud fra godkendte retningslinjer. Det be-
tyder, at andre end de personer, som har faet godkendt adgang til TREFOR-netvirksom-
hederne, ikke har mulighed for at se data tilherende netvirksomhederne. Rettighederne
vurderes arligt og indgar som en integreret del af IT-revisionen, som en del af den lovplig-
tige revision.

5.9 Selskabsmaessig adskillelse

Elforsyningslovens § 47, stk. 1-4 om udskillelse af aktiviteter sikres for TREFOR EI-
net A/S og TREFOR El-net st A/S, idet virksomhederne er selvstaendige selskaber
med selvsteendigt CVR-nr., som alene udfgrer aktiviteter, som er fastsat i selskaber-
nes bevilling.

Der er udstedt bevilling til at udgve distributionsvirksomhed til begge selskaber.

Det kontrolleres arligt ved regnskabsudarbejdelsen, at aktiviteterne er i overensstem-
melse med bevillingen.

TREFOR-netvirksomhederne har pr. 1. januar 2022 ikke sideordnede aktiviteter.

5.10 Kommunikation med elleverander om forhold, der vedrgrer konkret aftage-
nummers, sker via datahubben

Samarbejdet til elleverandgrer blev standardiseret med ikrafttreeden af Datahubben
og kontaktpunkter med leverandgrselskaber er herefter begraenset.

Videregivelse af oplysninger om aftagenumre, forbrugstal, forbrugsprofiler m.v. sker
via datahubben, hvis ikke andet er fastlagt i Energinets forskrifter.

Kommunikation med datahubben sker i henhold til geeldende forordninger og mar-
kedsforskrifter udstedt af Energinet. Procedurer er beskrevet i Standardaftalen og i

3 Aftagenummer er unikt nummer der entydigt identificerer et malepunkt, som er omfattet af netvirksomhedens pligt til
at male levering og aftag af elektricitet i nettet.
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Vilkar for serviceniveaus. Medarbejderes adgang til datahub styres via tildelte IT-ret-
tigheder.

Kommunikation med elleverandarer er ydermere bergrt i falgende faste og ikke-diskrimi-
nerende interne procesbeskrivelser dokumenteret i "Compliance”:

- P1 Proces for "forbrugsinstallation” maleropsaetning
- P2 Nedtagning/nedleeggelse af maler/malerpunkt

Kommunikation med elleverandgrer og datahubben er et fast punkt pa afdelingsmg-
der hos den medarbejdergruppe, der er ansvarlig for at handtere maledata i overens-
stemmelse med Energinets forskrifter.

5.11 Adgang til netvirksomhedsdata i overensstemmelse med reglerne i Netvirk-
somhedsbekendtgarelsens § 11
Reglerne traeder i kraft i 2026. Der henvises til afsnit 5.12 og 5.13 nedenfor.

5.12 Forretningsmaessigt falsomme oplysninger (FFO)

Forretningsmaessigt falsomme oplysninger er oplysninger, som selskabet modtager
som en del af driften, og som kan vaere forretningsmeessig fordelagtig for andre virk-
somheder.

Det er primeert oplysninger fra elleverandgrer, installatgrer og kunder. Oplysningerne
fra kunderne er begraensede, da elleverandgrerne varetager den primaere kundekon-
takt i engrosmodellen.

TREFOR-netvirksomhederne giver de funktioner og afdelinger, der udfgrer opgaver
for netvirksomheder bemyndigelse til databehandling i kraft af den opgaveoutsour-
cing, der er fastlagt i samhandelsaftaler. Afdelingerne kan ikke disponere over data
pa en made, der gar ud over bemyndigelsen uden at bryde aftalen.

Fortrolige oplysninger
| praksis vil FFO ofte veere:
- Forbrugstal for privat- og erhvervskunder
- Forbrugsprofiler for kunder med timemalinger
- Statistisk materiale om elforbrug
- Kunders tilbygnings- og udbygningsplaner
- Aftagenumre
- Leverandgrers betalingsmganster, restancer og andre gkonomiske forhold

TREFOR-netvirksomhederne har indfart en raekke tiltag, der skal sikre mod misbrug
og videregivelse af fortrolige oplysninger:

4 Standardaftalen og Vilkar for serviceniveau kan findes paA TREFOR.dk
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IT-rettigheder

Der er indfgrt en raekke IT-systemmaessige spaerringer og rettighedsstyrede adgange
til data. Der er saledes ingen ansatte i elhandels- eller elproduktionsselskaberne, der
har adgang til de IT-systemer, som netvirksomhederne anvender. Det geelder bade
systemer, der omhandler forbrugs- og kundedata samt systemer, der omhandler op-
lysninger om distributionsnettene.

Tilgang til IT-systemer og dermed data er baseret pa den rolle, de enkelte brugere
har i TREFOR-netvirksomhederne og de selskaber i EWII Koncernen, som opgaver
er udliciteret til.

| TREFOR-netvirksomhederne og i EWIlI Koncernen anvender alle medarbejdere
unikke brugernavne og unikke password. Den centrale IT-politik angiver, hvilke krav
password skal opfylde.

Medarbejderne har i relation til adgange pa TREFOR-netvirksomhedernes og EWIIs
IT-netveerk en rolle, der afspejler den pageeldende medarbejders arbejdsfunktion.
Rollerne er baseret pa de enkelte selskabers funktioner, og vedrgrer kun det selskab,
den pageeldende medarbejder er ansat i. Disse roller gennemgas arligt.

Administration af IT-rettigheder til TREFOR-netvirksomhederne og TREFOR Infra-
struktur er beskrevet i retningslinje.

Opbygningen sikrer en adskillelse mellem TREFOR-netvirksomhederne og @vrige
selskaber i EWII Koncernen.

Der er i TREFOR-netvirksomhederne og EWII identificeret en reekke systemer, som

TREFOR-netvirksomhederne og EWII-koncernselskaber anvender. Det er fglgende:
- SonWin Net

KMD Easy

- D365 - Finance, Field Service m.v.

Bl rapportering

DocuNote

Der er udarbejdet saerskilte retningslinjer for tildeling af rettigheder og roller, der med-
virker til at underbygge og adskille adgange til de enkelte selskaber.

Revision af IT-rettigheder er underlagt koncernens finansielle revision.

Faste nedskrevne procedurer

Der er nedskrevet en raekke faste ikke-diskriminerende processer i netvirksomhedernes
dokumentationssystem "Compliance”, der sikrer en ensartet behandling af data under hen-
syntagen til programmet for intern overvagning. Det er f.eks.:

- P10 proces for afbrydelser pa elhandlers anmodning.
- P13 proces for fakturaopfglgning ved ny installation og overskridelse af rettighed.
- P18 proces for handtering af stramtyveri.
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Undervisning og information m.v.

Handtering af fortrolige oplysninger indgar som en del af oplaering af nye medarbej-
dere, herunder ved gennemfgrelse af E-learning-kursus, og ved drgftelser om pro-
grammet pa afdelingsmeader.

| samhandelsaftaler henvises til IO-programmet og overholdelse af bl.a. regler om
fortrolighed omkring data.

Endelig underskriver medarbejderne ved anseaettelse erklaering om ikke at misbruge
fortrolige informationer.

5.13 Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger — egne aktiviteter (FFDO)
Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger er oplysninger som TREFOR-netvirk-
somhederne modtager som en del af driften eller er i besiddelse af som netselskab,
og som kan veere forretningsmaessigt fordelagtigt for andre for at opna en konkurren-
cemaessig fordel.

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger vil ofte veere:
- Udbygningsplaner for nettet
- Strategiske overvejelser og beslutninger i relation til netselskabet
- Oplysninger om netselskabets gvrige driftsforhold

Der er i forhold til sikring af fortrolighed omkring FFDO gennemfgrt de samme tiltag,
som geelder for FFO-oplysninger, jf. ovenfor.

Fortrolighed om fortrolige oplysninger i forbindelse med netvirksomhedens egne aktivi-
teter er saledes i fokus pa afdelingsmgader i de relevante afdelinger samt ved intro-forlgb
og E-learning-kurser.

Medarbejdere erkleerer ved anseettelse ikke at misbruge fortrolige informationer.

Planlaegning vedregrende udbygning af nettet behandles bl.a. fortroligt ved hjeelp af IT-ret-
tigheder.

Adgang sker alene for ansatte med relevant behov for adgang til tekniske oplysninger
via styring af IT-rettigheder.

5.14. Overholdelse af elforsyningslovens § 84a om fortrolighed af data og sikring
af, at alle berettigede parter har ikke-diskriminerende adgang til data om kunder-
nes aftagenumre

TREFOR-netvirksomhederne anvender datahubben ved kommunikation med elleve-
randgrer efter retningslinjer i Energinets markedsforskrifter. Samarbejdet falger Stan-
dardaftalen med tilhgrende Servicevilkar.

Kun i seerlige tilfeelde er det tilladt for netvirksomheder og elhandelsselskaber at kom-
munikere direkte.
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Der henvises i gvrigt til tiltag under pkt. 5.12 og 5.13 ovenfor.

5.15 og 5.16 Saerskilt identitet, herunder ved opgaveudfgrelse for netvirksomhe-
derne

Ifelge 10-bekendtgarelsen skal TREFOR-netvirksomhederne sikre, at den enkelte
netvirksomheden i sit kommunikationsarbejde og sine identitetsstrategier ikke skaber
uklarhed om netvirksomhedens selvstaendige identitet.

Der er ivaerksat en reekke tiltag for at efterleve dette krav.

Navn og logo

TREFOR-netvirksomhederne har navne og logoer adskilt fra resten af koncernen
bortset fra de i elforsyningsloven tilladte undtagelser TREFOR Varme A/S og TRE-
FOR Vand A/S.

Hjemmeside m.v.

TREFOR-netvirksomhederne har egen hjemmeside, TREFOR.dk, som er adskilt fra
koncernens gvrige forretningsomrader bortset fra TREFOR Varme A/S og TREFOR
Vand A/S. Hjemmesiden indeholder alene information om TREFOR-selskaberne.

TREFOR har egen profil pa de sociale medier.

| pressehandtering er de kommunikationsansvarlige i samarbejde med netvirksom-
hedens ledelse opmaerksomme pa, nar en sag vedrarer netvirksomhedernes forhold
at kommunikere éntydigt som netvirksomhed.

Telefoniske henvendelser
Der er oprettet selvsteendige telefonnumre for henholdsvis TREFOR El-net A/S og
TREFOR El-net Ost A/S.

Skriftlig kommunikation

Der er oprettet selvsteendige emailsignaturer for TREFOR-netvirksomhederne. De er
implementeret i de afdelinger, der kommunikerer for netvirksomhederne.

Herudover anvendes der seerskilt brevpapir med netvirksomhedens logo m.v.

Opgaveudforelse for netvirksomhederne
Heller ikke nar opgaver udferes af andre end ansatte i TREFOR-netvirksomhederne
ma der ikke veere identitetssammenhaeng med andre selskaber som TREFOR-net-
virksomhederne er vertikalt integreret med.

Der indgar i de koncerninterne aftaler formuleringer, at leverandgrselskabet skal
overholde kravet om netvirksomhedernes saerskilte identitet.

6. Den overvagningsansvarliges uafhaengighed
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| TREFOR El-net A/S og El-net @st A/S er direktion og elforsyningschefen som over-
vagningsansvarlig ansvarlig for, at programmet overholdes.

Den overvagningsansvarliges uafhaengighed er beskrevet i hans stillingsbeskrivelse. Heraf
fremgar det, at han skal efterleve kravene i Program for intern overvagning og varetage
rollen som uafhaengig overvagningsansvarlig uden interesser eller tilhgrsforhold til den gv-
rige koncern.

Det indebeerer, at han ikke ma have nogen stilling, noget ansvar, nogen interesser eller
noget forretningsforhold i eller med eventuelle tilknyttede og associerede virksomheder i
EWII-Koncernen samt i eller med virksomheder, der kontrolleres af samme virksomheds-
deltagere.

Den overvagningsansvarlige har underskrevet en erklaering om den pageeldende uaf-
haengighed herunder, at vedkommende ikke har nogen stilling, noget ansvar nogen inte-
resser eller noget forretningsforhold i eller med virksomheder, som netvirksomheden er
selskabsmaessigt forbundet med.

Direktionen sikrer, at den overvagningsansvarlige har adgang til negdvendige oplysninger
hos netvirksomheden og virksomheder, som netvirksomheden er selskabsmaessigt forbun-
det med til sikring af, at den overvagningsansvarlige kan udfare sit arbejde.

Den overvagningsansvarlige er forpligtet til at have relevant indsigt i netvirksomhedsdrift
og kendskab til reglerne i Elforsyningsloven og regler fastsat i medfer af loven af relevans
for sit hverv. Den overvagningsansvarlige deltager i denne forbindelse i relevante kurser
og informationsmader om reglerne afholdt blandt andet af de relevante myndigheder. End-
videre draftes nye regler og konkrete fortolkninger af reglerne lgbende med det selskabs-
forbundne serviceselskab SERVIA, der understgtter selskabets arbejde med programmet.

Den overvagningsansvarlige afrapporterer til bade bestyrelsen og direktionen.
Den overvagningsansvarlige har befgjelse til at udtale sig direkte til bestyrelsen. Mindst én

gang om aret deltager den overvagningsansvarlige pa et bestyrelsesmgde i forbindelse
med godkendelse af arsberetning for Program for intern overvagning.
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