TRE)FOR

El-net

TREFOR El-net A/S
Kokbjerg 30

6000 Kolding
Danmark

TIf. 79 33 34 35

trefor.dk
CVR-nr. 20 80 63 97

TREFOR El-net A/S

Arsberetning 2024

Program for intern overvagning

til formal at forhindre diskriminerende adfaerd



TRE)FOR

El-net

TREFOR El-net A/S’ arsberetning for 2024 — Program for intern
overvagning

1. Indledning

Elforsyningslovens § 20a indebeaerer, at netvirksomheder skal opstille et program for intern
overvagning. Programmet skal beskrive de tiltag, der er etableret for at forhindre diskrimi-
nerende adfeerd. TREFOR El-net A/S med 152.635 tilsluttede netkunder pr. 31. december
2024 har udarbejdet det naevnte program.

Bekendtgarelse om netvirksomheders interne overvagning, jf. BEK nr. 1615 af 04/12/2023
(herefter bekendtgarelsen) fastsaetter retningslinjerne for, hvad programmet for intern over-
vagning skal omfatte.

Netvirksomhederne skal i henhold til bekendtggrelsen udarbejde og offentliggare en arsbe-
retning, der beskriver programmets gennemfgrelse samt kontrollen af programmet i det en-
kelte ar. Endvidere skal arsberetningen redeggre for den overvagningsansvarliges uaf-
haengighed og kvalifikationer.

Denne arsberetning for 2024 offentligggres pa TREFOR El-net A/S™ hjemmeside www.tre-
for.dk.

2. TREFOR El-net A/S’ program for intern overvagning i 2024

Det interne overvagningsprogram for TREFOR El-net A/S er senest blevet opdateret den
24. september 2024. Det opdaterede program geelder for bade TREFOR El-net A/S og TRE-
FOR El-net Jst A/S.

De to netvirksomheder drives under samme ejer efter samme procedurer og principper.
Endvidere har de to netvirksomheder med anvendelse af udlansaftaler mellem netvirksom-
hederne samme ledende medarbejdere og samme overvagningsansvarlige. Ligeledes fun-
gerer den interne styregruppe for det interne overvagningsprogram, jf. nedenfor, for begge
netvirksomheder. Endelig gennemfares aktiviteter under overvagningsprogrammet, f.eks. e-
learningkurser, audit, medarbejder- og ledelseserklaeringer m.v. ogsa felles for de to net-
virksomheder.

De to TREFOR-netvirksomheder aflaegger hver sin arsberetning for 2024.
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2.1. Organisering af netvirksomheden

TREFOR El-net A/S er ejet af TREFOR Infrastruktur A/S og er en del af EWII Koncernen.
Ledelsesansvaret for driften udgves fra ansatte i netvirksomheden, mens der kagbes en
reekke ydelser fra TREFOR Infrastruktur A/S, hvortil EWII A/S er underleverandgr for en
del heraf vedrgrende administrative ydelser.

Ved udgangen af 2024 var der 3 medarbejdere i TREFOR El-net A/S inkl. ledelsen. Ledel-
sesansvaret for driften af selskabet udgves af ansatte i netvirksomheden.

Der er ikke konstateret nye risikoomrader i forhold til det interne overvagningsprogram i
2024.

Diagram for EWII Koncernen pr. 31. december 2024 er vist nedenfor og uddybet nedenfor
diagrammet.

L 2 ]
[ |

100 % 100 %

Komplementarselskabet S

EWII Invest ApS Invest 1

100 %
eFoR ol ars
Infrastruktur A/S
100 % 100 %
™  TREFOR El-net A/S [ EWN Energi A/S R

xl:n — 109 % Center Danmark
El-net @st A/S EWIl Bredband A/S

00 %

100 % —
TREFOR Vand AfS Infrastruktur &/5

100 % — e
[ TREFOR Varme A/S EWIHl Teknik ASS

100 %
100 % — EWIl Midas
EWIl Fibernet ASS Energy AfS

luni 2024 %

Kommerdielle selskaber

50 %

Renewables A/S
Infrastruktur selskaber *

Medejede selskaber

Relaterede selskaber

Side 3 af 18



TRE)FOR

El-net

2.1.1. TREFOR Infrastruktur A/S og datterselskaber

TREFOR El-net A/S er en del af koncernens TREFOR-del, der udover den anden netvirk-
somhed TREFOR El-net Jst A/S bestar af TREFOR Varme A/S og TREFOR Vand A/S alle
ejet af TREFOR Infrastruktur A/S.

TREFOR Varme A/S og TREFOR Vand A/S forestar distribution af henholdsvis varme og
vand i de respektive selskabers forsyningsomrader.

TREFOR Infrastruktur A/S varetager udover ejerskabet til datterselskaberne ogsa ydelses-
leverancer indenfor vedligeholdelse og udbygning af infrastrukturen i bl.a. datterselskaberne
TREFOR El-net A/S, TREFOR El-net Dst A/S, TREFOR Varme A/S og TREFOR Vand A/S.
TREFOR Infrastruktur A/S har i 2024 endvidere varetaget aktiviteterne med driftovervag-
ning, malerdrift og validering for TREFOR El-net A/S.

2.1.2. EWII A/S og datterselskaber

EWII A/S udferer en raekke administrative ydelser for hele EWII-Koncernen, som TREFOR
El-net A/S indgar i. Funktionerne af relevans for TREFOR El-net A/S er gkonomi, HR, finans,
IT og ejendomsadministration.

EWII A/S ejer en raeekke konkurrenceudsatte selskaber, herunder elhandelsselskabet EWII
Energi A/S og elproduktionsselskabet TOWII Renewables A/S.

| 2024 er der lavet en aftale med Norlys om salg af EWII Fibernet A/S, der ejer og driver
fiberinfrastruktur.

2.2. Styregruppe for intern overvagning

Det overordnede ansvar for det interne overvagningsprogram er hos ledelsen af TREFOR
El-net A/S, herunder den udpegede overvagningsansvarlige. For yderligere beskrivelse af
den overvagningsansvarliges uafhaengighed og kvalifikationer henvises til afsnit 4 i denne
arsberetning.

Den overvagningsansvarlige har etableret en styregruppe for intern overvagning til at vur-
dere episoder og henvendelser omkring intern overvagning samt gennemga og falge op pa
tiltag og kontrolaktiviteter.

Styregruppen, der bestar af centralt placerede ledende medarbejdere i TREFOR El-net A/S
og i det koncerninterne leverandgrselskab TREFOR Infrastruktur A/S, har ogsa i 2024 va-
retaget styringen af programmet.
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Der er i styregruppen sket udskiftning af medlemmerne i 2024, herunder den overvagnings-
ansvarlige, der er formand for styregruppen.

Styregruppen bestar pr. 31. december 2024 af:

e Casper Schmidt, Afdelingsleder for Forretningsstatte — El-net TREFOR El-net A/S
(formand og overvagningsansvarlig)

e Per Sgrensen, Direktor for TREFOR El-net A/S

¢ Niels Riis Lindholm, Chef for Kundetilslutning, Malerdata, Malerteknik samt Malerdrift
og Validering Jst, TREFOR Infrastruktur A/S

e Nicolaj Mgller Jepsen, Afdelingsleder for Driftsovervagning, TREFOR Infrastruktur
A/S

Styregruppen bistas af eksperter fra det selskabsforbundne serviceselskab SERVIA.
Styregruppen har felgende faste punkter pa dagsordenen:

e Godkendelse af seneste referat

e Gennemgang af evt. modtagne klager over diskriminerende adfserd

e Gennemgang af evt. registrerede episoder om ensidig information eller uberettiget
udveksling af falsomme eller fordelagtige oplysninger.

e Eventuelt.

Endvidere er bl.a. emnerne "Ledelsens habilitet og erhvervsmaessige interesser”, "Koncern-

interne samhandelsaftaler”, "Audit” og "Uddannelses- og kontrolaktiviteter” tilbagevendende
punkter pa dagsordenen i henhold til styregruppens arshjul.

Styregruppen har i 2024 afholdt fire magder, som er ét mere end foreskrevet i programmet.

Programmet bliver labende vurderet og ajourfgrt. Det er vaesentligt, at organisationen Ig-
bende tilpasser sin indretning og de anvendte arbejdsprocesser for at opfylde kravene.

| 2024 har styregruppen blandt andet diskuteret fglgende:

e Regler om seerskilt identitet i forbindelse med bl.a. puljebiler og lastbiler, samgrav-
ning, tomrgr og information om netselskaberne pa koncernhjemmesiden.

e Ansvarsfordeling ifm. Introduktion til programmet for nye medarbejdere.

« Habilitetsregler i forbindelse med ny organisering i EWII-koncernen.

« Adgang til netselskabets oplysninger i forbindelse med udarbejdelse af koncernrap-
porteringer.
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2.3. Uddannelses- og informationsaktiviteter m.v.

Medarbejdere i TREFOR El-net A/S og i TREFOR Infrastruktur A/S, der udfgrer arbejde for
TREFOR El-net A/S, har i 2024 gennemfart Green Power Denmarks E-learningsprogram.
Det geelder i alt 63 medarbejdere og ledere i 2024:

e Medarbejdere i TREFOR El-net A/S, der ikke tidligere har gennemfgrt kurset

e Alle medarbejdere i TREFOR Infrastruktur, Driftsovervagning

o vrige medarbejdere i TREFOR Infrastruktur, som udfgrer opgaver for TREFOR EI-
net A/S, og som ikke tidligere har gennemfgrt kurset

Herudover har enkelte medarbejdere og samarbejdspartnere fra andre afdelinger, hvor det
er fundet relevant, gennemfart kurset.

Der er i 2024, som angivet i programmet, endvidere givet information om programmet pa
afdelingsmader for medarbejdere, der udfgrer opgaver for TREFOR El-net A/S.

Programmet og relevante materialer (bl.a. introduktionsslides, lovgrundlag og liste over sty-
regruppemedlemmer) har i 2024 veeret tilgeengelige for EWII-koncernens medarbejdere pa
koncernens intranet (Rofert).

Som en del af ansaettelseskontrakten for relevante nyansatte medarbejdere i TREFOR EI-
net A/S, TREFOR El-net Jst A/S, TREFOR Infrastruktur A/S og EWII A/S, er i 2024 indgaet
afsnit om, at reglerne om ikke-diskrimination og fortrolighed af forretningsmeessigt felsomme
data i henhold til elnetselskabernes interne overvagningsprogram, skal overholdes.

2.4 Audit

Det folger af TREFOR El-nets 10-Program, at en audit udfgres hvert andet ar. Der blev
gennemfgrt en audit i 2024, og der er blevet arbejdet med de fokuspunkter, som auditten
viste var ngdvendige.

Auditten gav et generelt positivt indtryk bl.a. ift. opmaerksomhed og kendskab til Program-
met, herunder e-learning og omtale pa afdelingsmader.

Auditten gav anledning til felgende opmaerksomhedspunkter:

e Auditten identificerede en problemstilling vedr. uklarhed om teknikernes biler. Der
foreligger dog en klar politik om, hvilke biler hvilke medarbejdere ma kgre i.

e Auditten identificerede endvidere en problemstilling ift. dialog mellem ansatte i TRE-
FOR Elnet og andre medarbejdere i koncernen i forbindelse med tilslutningsansgag-
ninger fra koncerninterne selskaber. Der er ikke sket overtraedelser, men opfalgende
er der sket gget oplysning om |O-Programmet til de relevante medarbejdere i gvrige
EWII-koncern.
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e Auditten gav ogsa anledning til begreensning i dataadgang til elnetdata (webkort)
Dette er i overensstemmelse med regler om dataadskillelse geeldende fra 1. januar
2026.

Auditten har udover de identificerede opmaerksomhedspunkter ogsa givet anledning til dis-
kussion af relaterede emner.

2.5 Handelser

Der har veeret en henvendelse fra en koncernekstern markedsakter, der havde opfattelsen
af, at koncerninterne kunder i TREFOR El-net blev prioriteret i forbindelse med tilslutnings-
sager. Det er ved undersggelse konstateret, at tilslutningsprocesserne i 2024 er sket efter
faste procedurer, hvor der ikke er sket diskrimination. Sagen er herefter blevet afsluttet.

| forbindelse med overgang til ny telefoniudbyder blev der i en meget kort periode omstillet
fra telefonnummer hos et konkurrenceudsat EWII-selskab til nummeret til "TREFOR Drrift-
overvagning”. Fejlen blev dog hurtigt opdaget og rettet.

Der har veeret én afvigelse fra Programmet, hvor informationer vedr. netkapacitet og netud-
bygning er givet til koncernintern kunde pa en made, som netvirksomheden ikke giver til
andre kunder pa samme made. De involverede har faet |O-program og procedurer indskaer-
pet. Der er endvidere sket indskaerpelse af allerede gaeldende instrukser.

| forbindelse udvikling af IT-systemer har enkelte koncernmedarbejdere haft adgang til for-
trolige distributionsoplysninger, selvom de ikke har udfgrt opgaver for TREFOR El-net. Der
er dog fgrst krav om dataadskillelse fra 2026. Problemstillingen lgses indtil da ved, at der er
blevet udarbejdet instruks og erkleering fra de pagaeldende ansatte.

Forsyningstilsynet har rejst en sag om personsammenfald i ledelsen af TREFOR El-net og
ledelsen af serviceselskabet VISUE i relation til Netvirksomhedsbekendtggrelsens habili-
tetsregler. Sagen er endnu ikke afsluttet. TREFOR El-net har indsendt en dispensationsan-
s@gning fra de nuvaerende regler, sa personsammenfaldet kan fortsaette, jf. pkt. 3.1 neden-
for.

2.6 Andringer i lO-Programmet

Der er ikke i 2024 sket stgrre andringer i det interne overvagningsprogram.

3. Programmets enkelte elementer

Programmet for intern overvagning indeholder falgende punkter:
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1) Habilitet
2) Mindst 2 uaftheengige bestyrelsesmedlemmer
3) Tilstreekkelig viden
4) Uafhaengighed fra erhvervsmaessige interesser
5) Adgang til distributionsnettet
6) Kundekontakt
7) Indgaelse af aftaler pa markedsmaessige vilkar
8) Regnskabsmeessig adskillelse
9) Selskabsmaessig udskillelse
10) Kommunikation med elhandelsvirksomheder
11) Forretningsmaessigt falsomme oplysninger
12) Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger
13) Overholdelse af elforsyningslovens § 84a om fortrolighed af data og sikring af, at

alle berettigede parter har ikke-diskriminerende adgang til data om kundernes afta-
genumre

14) Seerskilt identitet

Programmet beskriver som naevnt indledningsvist de tiltag og foranstaltninger, der er iveerk-
sat for at forhindre diskriminerende adfaerd, og herunder at skabe klarhed om TREFOR EI-
net A/S selvstaendige identitet og beslutningstagen.

Nedenfor beskrives kort de enkelte elementer i programmet.

3.1. Habilitet, herunder krav om mindst to uafhangige bestyrelsesmed-
lemmer, tilstraekkelig viden og uafhaengighed fra erhvervsmaessige inte-
resser

Habilitet

Styregruppen for det interne overvagningsprogram kontrollerer hvert ar (pa mgde i maj ma-
ned) ledelsens habilitet i forhold til, at ledende medarbejdere i TREFOR El-net A/S ikke
direkte eller indirekte indgar i ledelsen eller driften af et selskabsforbundet konkurrenceudsat
elektricitetsselskab, et serviceselskab, eller et selskab, der ejer disse. En sadan gennem-
gang er sket i maj 2024.
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Direktionen og de ledende medarbejdere har primo 2024 underskrevet en erkleering om, at
de ikke deltager i driften og ledelsen af en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der va-
retager en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet, udfgrer opgaver for netvirksomheden eller
ejer andele i disse virksomheder.

Forsyningstilsynet har rejst en sag om personsammenfald i TREFORs ledelse og ledelse af
serviceselskabet VISUE i relation til Netvirksomhedsbekendtgarelsens habilitetsregler. Sa-
gen er endnu ikke afsluttet, og TREFOR har indsendt en dispensationsansagning til Ener-
gistyrelsen, sa personsammenfaldet kan fortsaette.

Styregruppen kontrollerer ligeledes hvert ar, at TREFOR El-net A/S’ bestyrelse ikke direkte
eller indirekte indgar i ledelsen eller driften af et koncernforbundet elhandels- eller elproduk-
tionsselskab. En sadan gennemgang er sket i maj 2024.

Bestyrelsesmedlemmerne har primo 2024 underskrevet en erklzering om, at de lever op til
elforsyningslovens og netvirksomhedsbekendtggrelsens habilitetskrav - dvs. at de ikke di-
rekte eller indirekte deltager i driften eller ledelsen af en selskabsmeessigt forbundet virk-
somhed, der varetager en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet.

Netselskabets ledelse er endvidere gennem vedtaegter, forretningsorden for bestyrelsen og
direktionsinstruks, forpligtet til at overholde geeldende lovgivning og loyalt varetage TRE-
FOR El-nets A/S interesser.

Ledelsen og ledende medarbejdere i TREFOR El-net A/S og relevante koncernforbundne
selskaber bestar pr. 31. december 2024 af:

Selskab Bestyrelse Direktion Ledende
medarbejdere
EWII Anders Skovdal Lars Bonderup Bjgrn
Morten Hansen Lars Sgndergaard
Allan Buch

Bent Jargensen

Carl Johan Sgrensen
Jacob Bogh Nielsen
Jens-Anker Gjelstrup
Jorn Pedersen

Kurt Dahl-Petersen
Laila Larsen Kildesgaard
Lotte Vestergaard
Maja Felicia Bendtsen
Peder Tind

Per Badker Andersen
Per Vinding Nielsen
Christian Holmgaard
Sgren Kildesgaard

EWII A/S Lars Bonderup Bjarn Lars Sendergaard
Lars Sgndergaard

Heidi Hyre-Fenneberg
Marianne Quistgaard Iversen
Nina Egeskjold Bruun
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EWII Energi A/S Lars Bonderup Bjgrn Lars Bonderup Bjgrn
Nina Egeskjold Bruun
Lars Sgndergaard

TOWII Renewables A/S | Hiroyuki Suzuki Oliver S. Wolgast
Lars Bonderup Bjarn Yusuke Odate
Rasmus Buhl Mgller
Oliver S. Wolgast
Nicolai Grue Nymark
Yusuke Odate

TREFOR El-net A/S Charles Nielsen (fm.) Per Sgrensen
Morten Hansen

Per Badker Andersen
Allan Buch

Christian Parbgl

Jane Egebjerg Andersen
Jacob Bogh Nielsen
Kurt Dahl-Petersen

Jette Miller

Dokument, der beskriver arbejdsdelingen i TREFOR El-net A/S mellem direktion og besty-
relseer godkendt af netselskabets bestyrelse og offentliggjort pa netvirksomhedens hjem-
meside.

2 uafhaengige bestyrelsesmedlemmer

Der eri 2023 udpeget to uaftheengige bestyrelsesmedlemmer, som ikke direkte eller indirekte
deltager i driften eller ledelsen af en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der varetager
en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet, udfarer opgaver for netvirksomheden eller ejer
andele i disse

De to uafthaengige medlemmer har primo 2024 underskrevet en erkleering om, at vedkom-
mende ikke direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i en selskabsmaessigt forbundet
virksomhed, der varetager sadanne aktiviteter.

Tilstraekkelig viden

Der er pa bestyrelsesmadet i januar 2024 gennemgaet oplaeg om de lovgivningsmeessige
rammer for netvirksomhed i henhold til elforsyningsloven, herunder om reglerne for ikke-
diskrimination og uafhaengig beslutningstagen.
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Uafhaengighed fra erhvervsmaessige interesser

Aflgnning til ledelsen i TREFOR El-net A/S afhaenger ikke af resultater i vertikalt integrerede
elhandels- og elproduktionsselskaber eller selskaber, der ejer disse. Dette erkleerede ledel-
sen sig om senest i maj 2023.

| henhold til bekendtggrelse om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter geeldende i 2024
skal ledelsen erkleere ikke at veere i besiddelse af veerdipapirer i vertikalt integrerede elpro-
duktions- eller elhandelsvirksomheder eller virksomheder, der ejer disse. De ledende med-
arbejdere i TREFOR El-net A/S erkleerede sig senest maj 2023, at de ikke var i besiddelse
af de naevnte veerdipapirer.

Der har veeret skifte i ledelsens ansaettelse i 2024 til et koncernforbundet serviceselskab.
Den pageeldende leder har bade fagr og efter anseettelsesskiftet udfgrt opgaver for TREFOR
El-net. Den pagaeldende medarbejder har endvidere far skiftet vaeret overvagningsansvarlig
og har derfor veeret fuldt informeret om 10-programmet. Der er ikke konstateret overtraedel-
ser af programmet i forbindelse med ledelsesskiftet, og den udarbejdede procedure har vee-
ret fulgt.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende diskrimi-
nerende forhold pa omradet.

3.2. Adgang til distributionsnettet

TREFOR El-net anvender generelle retningslinjer og standarder i forbindelse med adgang
til nettet og ved afbrydelser. Dette sikrer transparens og ensartethed.

Tilslutning af nye kunder

Priser og vilkar for tilslutning til nettet kan ses pa TREFOR El-net A/S’ hjemmeside —
www.trefor.dk. De er fastlagt i overensstemmelse med Green Power Denmarks anbefalin-
ger.

Ved tilslutning af kunder er i 2024 anvendt standardprocesser, der sikrer ikke-diskrimine-
rende oprettelse og tilslutning af nye malepunkter samt nedtagning og nedleeggelse af ma-
lepunkter, vurderes og tilrettes labende.

Der er i 2024 modtaget henvendelse om diskriminerende forhold pa omradet, jf. ovenfor i
afsnit 2.5. Der er ikke konstateret afvigelser fra Programmet pa baggrund af henvendelsen.
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Vedligeholdelse af nettet

Vedligeholdelsen af nettet er i 2024 sket i overensstemmelse med bestemmelserne i Steerk-
stramsbekendtgarelsen og TREFOR El-net A/S’ egne Asset Management planer med for-
mal om at sikre hgj leveringssikkerhed. Der sker en kontinuerlig vurdering af vedligeholdel-
sesniveauet, og der anvendes faste procedurer for vedligeholdelse af nettet.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller observeret haendelser om diskriminerende
forhold pa omradet.

Udbygning af nettet

Udbygningen af nettet er fastlagt i det udarbejdede langtidsbudget og -plan frem til 2040 og
den offentliggjorte netudviklingsplan.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller observeret haendelser om diskriminerende
forhold pa omradet.

Driftsforstyrrelser

Driftsforstyrrelser er haendelser, som ikke er planlagt, og som forstyrrer levering af elektrici-
tet i forsyningsomradet. Afdelingen Driftsovervagning modtager og registrerer pa vegne af
TREFOR El-net A/S fejl, og ud fra en konkret vurdering igangseaettes fejlretning. Enhver
driftsforstyrrelse tilstreebes rettet hurtigst muligt for at bibeholde en hgj leveringssikkerhed.
Hvis der opstar situationer, hvor der ikke kan opnas almindelig drift med normal bemanding,
ivaerksaettes beredskab.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller observeret haendelser om diskriminerende
forhold pa omradet.

Tariffer og vilkar

TREFOR El-net A/S’ tariffer, abonnementer og tilslutningsbidrag beregnes efter Green Po-
wer Denmarks tarifmodel og er anmeldt og godkendt af Forsyningstilsynet. Vilkar er ligele-
des anmeldt til Forsyningstilsynet og godkendt. Dokumentationen fremgar af TREFOR ElI-
nets hjemmeside.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende diskrimi-
nerende forhold pa omradet.
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3.3. Kundekontakt

TREFOR El-net A/S" kundeservice varetages af udpegede medarbejdere med netselsk-
abets eget telefonnummer og kontaktdata.

Udenfor normal abningstid modtager afdelingen Driftovervagning kundehenvendelser, lige-
som afdelingen handterer standardkald fra kunder hos EWII Energi A/S. Der er udarbejdet
seerskilte instrukser for, hvordan medarbejdere skal agere overfor de enkelte typer af hen-
vendelser.

Medarbejderne i Driftsovervagning bliver Igbende pa afdelingsmader som fast punkt opda-
teret pa program for intern overvagning. Alle medarbejdere i TREFOR Driftsovervagning
skal arligt gennemfgre Green Power Denmarks E-learningsprogram.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende diskrimi-
nerende forhold pa omradet.

3.4. Indgaelse af aftaler

TREFOR El-net A/S har for 2024 fornyet koncerninterne aftaler med TREFOR Infrastruktur
A/S og EWII A/S. TREFOR El-net A/S registrerer alle indgaede aftaler. Alle aftaler, indgaet
med koncerninterne selskaber og koncerneksterne selskaber, er indgaet pa markedsvilkar.

Forud for aftalefornyelse har aftaleparterne dialog om fremtidigt ydelsesbehov. | aftalerne
indgar afsnit om dialogforlgb i aftaleperioden om ydelsesleverancer.

Der er udarbejdet instrukser, der sikrer information og kvalitetssikring i forbindelse med ind-
gaelse af indkgbsaftaler. Det er afdelingen @konomi, der i henhold til indgaet samhandels-
aftale sikrer prissaetning af aftalerne.

Ogsa i 2024 har en raekke kontrakter veeret i udbud af TREFOR El-net A/S.

TREFOR El-net A/S har i 2024 modtaget afggrelse fra Forsyningstilsynet om, at priser i
selskabets aftaler med koncerninterne leverandgrer om opsaetning af fiernaflaeste malere i
tidligere periode har veeret markedsmaessig.

Der er ikke i 2024 i gvrigt modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende
diskriminerende forhold pa omradet.

Lister med TREFORSs koncerninterne aftaler er i 2024 offentliggjort og anmeldt.
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3.5. Regnskabsmaessig adskillelse

Der er regnskabsmeessig adskillelse mellem alle koncernselskaber ved, at der er etableret
seerskilte bogfgringskredse for hvert enkelt koncernselskab, hvilket sikrer mod sammen-
blanding af aktiviteterne.

Den regnskabsmeessige adskillelse er styret med seerskilte IT-rettigheder til de enkelte bog-
feringskredse, der sikrer adskillelsen. Dette har ogsa veeret tilfseldet i 2024.

TREFOR El-net A/S har i 2024 afgivet regnskab, og der er ikke i 2024 modtaget henvendel-
ser eller registreret heendelser vedrgrende diskriminerende forhold pa omradet.

3.6. Selskabsmassig adskillelse

Elforsyningslovens § 47 stk. 1-4 kreever, at den bevillingspligtige aktivitet er udskilt i en seer-
skilt virksomhed.

TREFOR El-net A/S er udskilt i et selvsteendigt selskab, jf. beskrivelsen af organisationen i
afsnit 2. Der udfgres ikke sideordnede aktiviteter i selskabet.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende diskrimi-
nerende forhold pa omradet.

3.7. Kommunikation med elhandelsvirksomhed sker via datahubben

Kommunikationen fra TREFOR El-net A/S med elhandlere sker via datahubben. Der er ud-
arbejdet processer, der understatter markedsforskrifterne fra Energinet, s& kommunikatio-
nen sker i henhold til forskrifterne.

Processerne understgtter kommunikationen med Datahub og understgtter en reekke omra-
der, som oprettelse af nye malepunkter, zendringer til eksisterende malepunkter, nettoafreg-
ning af VE, lukning og &bning af darlige betalere, engrosafregning ift. den enkelte elhandels-
virksomhed samt indberetning af tariffer, gebyrer og abonnementer.

Samarbejdet mellem elnetselskaberne og elhandlere er defineret i Standardaftalen med til-
hgrende servicevilkar.

Afdeling for Malerdrift og validering, der udfgrer kommunikationen med datahubben pa
vegne af TREFOR El-net A/S, er etableret i TREFOR Infrastruktur for at styrke adskillelsen
til koncernens kommercielle aktiviteter.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende diskrimi-
nerende forhold pa omradet.
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3.8. Forretningsmaessigt falsomme oplysninger

Forretningsmaessigt falsomme oplysninger er oplysninger, som TREFOR El-net A/S mod-
tager som en del af driften, og som kan veere forretningsmaessigt falsomme.

TREFOR El-net A/S har vurderet forretningsfalsomme oplysninger, og identificerede dem i
programmet som veerende:

e Forbrugsprofiler

o Aftagenummer

e Forbrugsdata

e Oplysninger om virksomheds produktionsforhold

e Oplysninger om elleveranderer og netkunder, f. eks betalingsmenstre, restancer,
markedsandele

e Personlige oplysninger

e Oplysninger omfattet af EU’s persondataforordning.

Adgang til forretningsmaessige falsomme oplysninger er begreenset gennem IT-adgangs-
kontroller.

TREFOR El-net A/S har outsourcet en raekke funktioner til EWII A/S. En del af disse funkti-
oner handterer felsomme data for TREFOR El-net A/S. Disse funktioner er underlagt kvali-
tetssikringsprogram og auditeres heri.

IT-system til afregning af elleverandgrer og handtering af netkunder er struktureret med op-
deling i saerskilt netdel med adgangsstyring gennem IT-rettigheder, sa der er fuld adskillelse
til andre systemer. Rettighederne til systemerne godkendes af neermeste leder ved opret-
telse af medarbejderne i IT-systemerne.

IT-rettigheder gennemgas Igbende af koncernens IT-afdeling for kontrol af rettighedsniveau.
Koncernens eksterne revision foretager arligt IT-revision, heraf revision af rettigheder, tilste-
deveerelse af brugere pa systemerne og fratreedelse/lukning af brugere.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende diskrimi-
nerende forhold pa omradet.

3.9. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger er oplysninger som TREFOR El-net A/S mod-
tager som en del af driften eller er i besiddelse af som netselskab, og som kan veere forret-
ningsmeessigt fordelagtigt for andre virksomheder.
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TREFOR El-net A/S har identificeret de oplysninger, som anses for at veere forretningsmaes-
sige fordelagtige. De vaesentligste oplysninger er:

e Langtidsplaner

e Arsplaner om Asset Management

e Budgetter

e Graveomrader under projektering

e Oplysninger til brug for dimensionering

e Forespgrgsel fra kunder i omradet til installationer

o Konkrete tilmeldinger af ny eller gget kapacitet til kunder

Medarbejdere, der er beskeeftigede med forretningsmaessige falsomme oplysninger og for-
retningsmaessige fordelagtige oplysninger, er instrueret herom.

Det vurderes Igbende, hvilke oplysninger, der skal betragtes som forretningsmaessigt fal-
somme og fordelagtige oplysninger, og hvilke konsekvenser identifikation har for handterin-
gen af den pagaeldende oplysning.

Der er etableret begreensninger i adgangen til IT-systemerne, sa andre koncernselskabers
personale end de medarbejdere i TREFOR Infrastruktur, der udfgrer de relevante opgaver
for TREFOR El-net, ikke har adgang til oplysninger placeret i TREFOR El-net A/S.

Disse planer og aktiviteter er forretningsmaessige fordelagtige oplysninger, der ikke ma vi-
dere gives til andre virksomheder i eller udenfor EWII, sa de kan bruges til at diskriminere
forbrugere, leverandearer.

Der er indgaet databehandleraftaler med leveranderer, der sikrer korrekt anvendelse af
data. Der er implementeret GDPR-instrukser, som medvirker til at sikre oplysninger fra TRE-
FOR El-net.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende diskrimi-
nerende forhold pa omradet.

3.10. Overholdelse af elforsyningslovens § 84a om fortrolighed af data og
sikring af, at alle berettigede parter har ikke-diskriminerende adgang til
data om kundernes aftagenumre

TREFOR-netvirksomhederne anvender primeert datahubben ved kommunikation af data.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende diskrimi-
nerende forhold pa omradet.
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3.11. Saerskilt identitet

Identitetsmaessig og kommunikationsmassig adskillelse

TREFOR El-net A/S er identitetsmaessigt adskilt fra den del af koncernen, der driver kom-
mercielle aktiviteter, herunder elhandel og elproduktionsvirksomhed. TREFOR El-nets navn
og logo er godkendt af Forsyningstilsynet.

Medarbejdere og biler er udstyret med TREFOR identitet. TREFOR El-net har egne brev-
skabeloner, mailadresser med TREFOR El-net signatur og selvstaendig og uafhaengig hjem-
meside www.trefor.dk.

TREFOR El-net har saerskilt kundeservice med egne unikke telefonnumre, der er forskellige
fra de kommercielle selskabers telefonnumre.

TREFOR El-net deler hovedkontor med EWII, men TREFOR El-nets ansatte og de medar-
bejdere i TREFOR Infrastruktur, der udferer opgaver omkring netplanlaegning og nettilslut-
ninger, har i 2024 veeret placeret i saerskilt afsnit i hovedkontoret.

| kommunikationsafdelingen er det navngivne personer, der beskaeftiger sig med materiale,
der vedrgrer TREFOR El-net. Alt materiale, skal forinden udsendelse/offentliggerelse, god-
kendes af ledelsen i TREFOR El-net A/S.

Der er ikke i 2024 modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende diskrimi-
nerende forhold pa omradet.

Identitet nar andre udfgrer opgaver for netvirksomheden

TREFOR El-net A/S" identitet og brevskabeloner anvendes ved de koncerninterne selska-
bers udfarelse af opgaverne for netvirksomheden. Det er indskrevet som vilkar i de koncern-
interne samhandelsaftaler.

Leverandgrer, som ikke er vertikal integrerede med TREFOR El-net A/S, anvender eget
firmatgj, logo og egne biler.

Der er i 2024 ikke modtaget henvendelser eller registreret haendelser vedrgrende diskrimi-
nerende forhold pa omradet.

4. Den overvagningsansvarliges uafhaengighed og kvalifikationer

| henhold til elforsyningslovens § 20 a, stk. 2, skal der udpeges en uafhaengig overvagnings-
ansvarlig. Der er i 2024 udpeget en ny overvagningsansvarlig. Se ogsa hertil afsnit 2.2.
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Den overvagningsansvarlige refererer til direktgren i TREFOR El-net A/S og har ingen stil-
ling, noget ansvar, nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med tilknyttede og
associerede selskaber, eller virksomheder, der kontrolleres af samme virksomhedsdelta-
gere. Dette fremgar ogsa af den overvagningsansvarliges stillingsbeskrivelse, ligesom den
overvagningsansvarlige primo 2025 har underskrevet en erklaering herom.

Den overvagningsansvarlige har dyb erfaring med drift af elnetselskaber, herunder pa ledel-
sesplan. Den overvagningsansvarlige har i 2024 sparret med eksperter fra det selskabsfor-
bundne serviceselskab SERVIA.

5. Godkendelse

Det er TREFOR El-net A/S’ opfattelse, at virksomheden samlet set opfylder kravene om
ikke diskriminerende adfeerd og selvsteendig beslutningstagen, jf. bekendtgegrelse nr. 1615
af 4. december 2023.

Det er herunder vurderingen, at |0-programmet pa de enkelte omrader og samlet set sik-
rer, at reglerne kan opfyldes.

Kolding, den 19. marts 2025

9

Per Sgrensen Casper Schmidt
Direktar Overvagningsansvarlig

Charles Mielgen  Allan Buech Wt Dahd

Charles Nielsen Allan Buch Kurt Dahl
Bestyrelsesformand Neestformand Bestyrelsesmedlem

Morter, Hansen,  (Jor S iz

Jacob Bogh Nielsen Morten Hansen Per Badker Andersen
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem

ﬁc’c%c Willey
Christian Parbgl  Jane Egebjerg Andersen

Christian Parbel Jane Egebjerg Andersen Jette Miller
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
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Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekraefter du falgende:

 Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
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Signer events:

Action

Timestamp

Envelope e-mail is sent

2025-03-26 09:09 (UTC

Envelope was opened

Envelope consumer disclosure was accepted

2025-03-27 08:53 (UTC

Envelope was signed

(UTQ)
2025-03-27 08:53 (UTC)
(UTQ)
(UTQ)

2025-03-27 08:53 (UTC

Consumer disclosure has been accepted 2025-03-27 08:53 (UTC) :

FORBRUGERAFTALE

Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekraefter du falgende:

 Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
repraesentation af din underskrift nar de benyttes pa elektroniske dokumenter, inklusiv juridisk
bindende kontrakter og dokumenter, pa enhver made som en underskrift med pen og papir.

« Det endelige underskrevne dokument distribueres til dokumentejeren og alle underskrivere af

dokumentet.






* Det endelige underskrevne dokument vil indeholde repraesentationen af din elektroniske
underskrift, ligesom det vil indeholde information til at bekreefte din underskrift, herunder
navn, email, IP nummer og en log over haendelsesforlgbet i underskriftsforlgbet. Denne
information vil veere tilgeengelig for dokumentejeren og alle underskrivere af dokumentet.

« Denne forbrugeraftale vil ogsa veere tilgeengelig i det endelige underskrevne dokument til
senere brug.






Certificate of Completion - Charles Nielsen

Charles Nielsen

Chiarles Nielsen

On behalf of: TREFOR Infrastruktur A/S

IP Number: 87.104.232.2

Envelope ID: ceffc665-bccd-16e7-896c-b070f8143d5e

Signer ID: 5174b726-73ff-7915-a79b-74c2e8c1cae?

Signed: 2025-03-26 20:51 (UTC)

Security level: E-mail

Platform: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like

Gecko) Chrome/134.0.0.0 Safari/537.36 Edg/134.0.0.0

Signer events:

Action

Timestamp

Envelope e-mail is sent

2025-03-26 09:09 (UTC

Envelope was opened

Envelope consumer disclosure was accepted

2025-03-26 20:50 (UTC

Envelope was signed

(UTQ)
2025-03-26 20:50 (UTC)
(UTQ)
(UTQ)

2025-03-26 20:51 (UTC

Consumer disclosure has been accepted 2025-03-26 20:50 (UTC) :

FORBRUGERAFTALE

Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekraefter du falgende:

 Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
repraesentation af din underskrift nar de benyttes pa elektroniske dokumenter, inklusiv juridisk
bindende kontrakter og dokumenter, pa enhver made som en underskrift med pen og papir.

« Det endelige underskrevne dokument distribueres til dokumentejeren og alle underskrivere af

dokumentet.






* Det endelige underskrevne dokument vil indeholde repraesentationen af din elektroniske
underskrift, ligesom det vil indeholde information til at bekreefte din underskrift, herunder
navn, email, IP nummer og en log over haendelsesforlgbet i underskriftsforlgbet. Denne
information vil veere tilgeengelig for dokumentejeren og alle underskrivere af dokumentet.

« Denne forbrugeraftale vil ogsa veere tilgeengelig i det endelige underskrevne dokument til
senere brug.






Certificate of Completion - Allan Buch

Allan Buch

HAlan Buch

IP Number: 62.116.207.6

Envelope ID: ceffc665-bccd-16e7-896¢c-b070f8143d5e
Signer ID: a9ba71a9-d278-4245-fcf6-a093888de5bf
Signed: 2025-03-26 09:12 (UTCQ)

Security level: SMS pin code

Platform:

Signer events:

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/134.0.0.0 Safari/537.36 Edg/134.0.0.0

Action

Timestamp

Envelope e-mail is sent

2025-03-26 09:09 (UTC

Envelope was opened

Envelope consumer disclosure was accepted

2025-03-26 09:12 (UTC

Envelope was signed

(UTQ)
2025-03-26 09:09 (UTC)
(UTQ)
(UTQ)

2025-03-26 09:12 (UTC

Consumer disclosure has been accepted 2025-03-26 09:12 (UTC) :

FORBRUGERAFTALE

Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekreefter du falgende:

« Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
repraesentation af din underskrift nar de benyttes pa elektroniske dokumenter, inklusiv juridisk
bindende kontrakter og dokumenter, pa enhver made som en underskrift med pen og papir.

« Det endelige underskrevne dokument distribueres til dokumentejeren og alle underskrivere af

dokumentet.

* Det endelige underskrevne dokument vil indeholde repraesentationen af din elektroniske
underskrift, ligesom det vil indeholde information til at bekraefte din underskrift, herunder






navn, email, IP nummer og en log over haendelsesforlgbet i underskriftsforlgbet. Denne
information vil veere tilgeengelig for dokumentejeren og alle underskrivere af dokumentet.

« Denne forbrugeraftale vil ogsa veere tilgeengelig i det endelige underskrevne dokument til
senere brug.






Certificate of Completion - Kurt Dahl

Kurt Dahl

Kwrt Dahl

IP Number: 37.96.2.216

Envelope ID: ceffc665-bcc4-16e7-896c-b070f8143d5e
Signer ID: 96fd7b79-725d-af2d-f57b-c61ebafded1c
Signed: 2025-03-26 11:17 (UTC)

Security level: SMS pin code

Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_3_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15

Platform: (KHTML, like Gecko) CriO0S/134.0.6998.99 Mobile/15E148 Safari/604.1

Signer events:

Action Timestamp

Envelope e-mail is sent 2025-03-26 09:09 (UTC)
Envelope was opened 2025-03-26 11:16 (UTC)
Envelope consumer disclosure was accepted 2025-03-26 11:16 (UTQC)
Envelope was signed 2025-03-26 11:17 (UTC)

Consumer disclosure has been accepted 2025-03-26 11:16 (UTC) :

FORBRUGERAFTALE
Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekreefter du falgende:

« Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
repraesentation af din underskrift nar de benyttes pa elektroniske dokumenter, inklusiv juridisk
bindende kontrakter og dokumenter, pa enhver made som en underskrift med pen og papir.

« Det endelige underskrevne dokument distribueres til dokumentejeren og alle underskrivere af
dokumentet.

« Det endelige underskrevne dokument vil indeholde repraesentationen af din elektroniske
underskrift, ligesom det vil indeholde information til at bekreefte din underskrift, herunder





navn, email, IP nummer og en log over haendelsesforlgbet i underskriftsforlgbet. Denne
information vil veere tilgeengelig for dokumentejeren og alle underskrivere af dokumentet.

« Denne forbrugeraftale vil ogsa veere tilgeengelig i det endelige underskrevne dokument til
senere brug.






Certificate of Completion - Jacob Bogh Nielsen

Jacob Bogh Nielsen

IP Number: 176.23.158.207

Envelope ID: ceffc665-bccd-16e7-896¢c-b070f8143d5e
Signer ID: fdcbfb61-8e62-4f05-113f-b8f63b2ffe3a
Signed: 2025-03-28 15:03 (UTC)

Security level: SMS pin code

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like

Platform: Gecko) Chrome/134.0.0.0 Safari/537.36 Edg/134.0.0.0

Signer events:

Action Timestamp

Envelope e-mail is sent 2025-03-26 09:09 (UTC)
Envelope was opened 2025-03-28 15:02 (UTCQ)
Envelope consumer disclosure was accepted 2025-03-28 15:03 (UTC)
Envelope was signed 2025-03-28 15:03 (UTCQ)

Consumer disclosure has been accepted 2025-03-28 15:03 (UTC) :

FORBRUGERAFTALE
Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekreefter du falgende:

« Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
repraesentation af din underskrift nar de benyttes pa elektroniske dokumenter, inklusiv juridisk
bindende kontrakter og dokumenter, pa enhver made som en underskrift med pen og papir.

« Det endelige underskrevne dokument distribueres til dokumentejeren og alle underskrivere af
dokumentet.

* Det endelige underskrevne dokument vil indeholde repraesentationen af din elektroniske
underskrift, ligesom det vil indeholde information til at bekraefte din underskrift, herunder





navn, email, IP nummer og en log over haendelsesforlgbet i underskriftsforlgbet. Denne
information vil veere tilgeengelig for dokumentejeren og alle underskrivere af dokumentet.

« Denne forbrugeraftale vil ogsa veere tilgeengelig i det endelige underskrevne dokument til
senere brug.






Certificate of Completion - Morten Hansen

Morten Hansen

Merten Hansen

IP Number: 87.104.240.240

Envelope ID: ceffc665-bccd-16e7-896¢c-b070f8143d5e
Signer ID: 7135e11c-f9e4-26c5-6eb1-33566440ded?2
Signed: 2025-03-26 09:49 (UTC)

Security level: SMS pin code

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like

Platform: Gecko) Chrome/134.0.0.0 Safari/537.36

Signer events:

Action Timestamp

Envelope e-mail is sent 2025-03-26 09:09 (UTC)
Envelope was opened 2025-03-26 09:46 (UTC)
Envelope consumer disclosure was accepted 2025-03-26 09:47 (UTC)
Envelope was signed 2025-03-26 09:49 (UTCQ)

Consumer disclosure has been accepted 2025-03-26 09:47 (UTC) :

FORBRUGERAFTALE
Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekreefter du falgende:

« Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
repraesentation af din underskrift nar de benyttes pa elektroniske dokumenter, inklusiv juridisk
bindende kontrakter og dokumenter, pa enhver made som en underskrift med pen og papir.

« Det endelige underskrevne dokument distribueres til dokumentejeren og alle underskrivere af
dokumentet.

* Det endelige underskrevne dokument vil indeholde repraesentationen af din elektroniske
underskrift, ligesom det vil indeholde information til at bekraefte din underskrift, herunder





navn, email, IP nummer og en log over haendelsesforlgbet i underskriftsforlgbet. Denne
information vil veere tilgeengelig for dokumentejeren og alle underskrivere af dokumentet.

« Denne forbrugeraftale vil ogsa veere tilgeengelig i det endelige underskrevne dokument til
senere brug.






Certificate of Completion - Per Bgdker Andersen

Per Badker Andersen

@/M&WW

IP Number: 87.104.244.78

Envelope ID: ceffc665-bccd-16e7-896¢c-b070f8143d5e

Signer ID: f1e9c467-db2e-4637-9dac-f60c7e6dcdOc

Signed: 2025-03-26 09:14 (UTC)

Security level: SMS pin code

Platform: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64; rv:136.0) Gecko/20100101 Firefox/136.0

Signer events:

Action Timestamp

Envelope e-mail is sent 2025-03-26 09:09 (UTC)
Envelope was opened 2025-03-26 09:13 (UTCQ)
Envelope consumer disclosure was accepted 2025-03-26 09:14 (UTC)
Envelope was signed 2025-03-26 09:14 (UTC)

Consumer disclosure has been accepted 2025-03-26 09:14 (UTC) :

FORBRUGERAFTALE
Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekreefter du falgende:

+ Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
repraesentation af din underskrift nar de benyttes pa elektroniske dokumenter, inklusiv juridisk
bindende kontrakter og dokumenter, pa enhver made som en underskrift med pen og papir.

« Det endelige underskrevne dokument distribueres til dokumentejeren og alle underskrivere af
dokumentet.

* Det endelige underskrevne dokument vil indeholde repraesentationen af din elektroniske
underskrift, ligesom det vil indeholde information til at bekraefte din underskrift, herunder
navn, email, IP nummer og en log over haendelsesforlgbet i underskriftsforlgbet. Denne





information vil veere tilgeengelig for dokumentejeren og alle underskrivere af dokumentet.
« Denne forbrugeraftale vil ogsa veere tilgeengelig i det endelige underskrevne dokument til
senere brug.






Certificate of Completion - Jane Egebjerg Andersen

Jane Egebjerg Andersen

Jane Egebjorg Andersen
IP Number: 62.199.192.8
Envelope ID: ceffc665-bccd-16e7-896c-b070f8143d5e
Signer ID: d5e3ec58-1cd3-233b-597c-4def4e382f3c
Signed: 2025-03-26 19:47 (UTCQ)
Security level: SMS pin code

Platform:

Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_3_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15

(KHTML, like Gecko) CriOS/134.0.6998.99 Mobile/15E148 Safari/604.1

Signer events:

Action

Timestamp

Envelope e-mail is sent

2025-03-26 09:09 (UTC

Envelope was opened

2025-03-26 19:46 (UTC

Envelope consumer disclosure was accepted

Envelope was signed

(UTQ)
(UTQ)
2025-03-26 19:47 (UTQC)
2025-03-26 19:47 (UTC)

Consumer disclosure has been accepted 2025-03-26 19:47 (UTC) :

FORBRUGERAFTALE

Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekreefter du falgende:

+ Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
repraesentation af din underskrift nar de benyttes pa elektroniske dokumenter, inklusiv juridisk
bindende kontrakter og dokumenter, pa enhver made som en underskrift med pen og papir.

« Det endelige underskrevne dokument distribueres til dokumentejeren og alle underskrivere af

dokumentet.

* Det endelige underskrevne dokument vil indeholde repraesentationen af din elektroniske
underskrift, ligesom det vil indeholde information til at bekraefte din underskrift, herunder






navn, email, IP nummer og en log over haendelsesforlgbet i underskriftsforlgbet. Denne
information vil veere tilgeengelig for dokumentejeren og alle underskrivere af dokumentet.

« Denne forbrugeraftale vil ogsa veere tilgeengelig i det endelige underskrevne dokument til
senere brug.






Certificate of Completion - Jette Miller

Jette Miller

%(/Rc WMller

IP Number: 93.165.156.200

Envelope ID: ceffc665-bccd-16e7-896¢c-b070f8143d5e
Signer ID: 0ea8981a-6f3d-f4b9-2911-7a1051d81a04
Signed: 2025-04-10 10:08 (UTC)

Security level: SMS pin code

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like

Platform: Gecko) Chrome/135.0.0.0 Safari/537.36 Edg/135.0.0.0

Signer events:

Action Timestamp

Envelope e-mail is sent 2025-03-26 09:09 (UTC)
Envelope was opened 2025-04-02 13:04 (UTC)
Envelope consumer disclosure was accepted 2025-04-02 13:38 (UTC)
Envelope was signed 2025-04-10 10:08 (UTC)

Consumer disclosure has been accepted 2025-04-02 13:38 (UTC) :

FORBRUGERAFTALE
Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekreefter du falgende:

« Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
repraesentation af din underskrift nar de benyttes pa elektroniske dokumenter, inklusiv juridisk
bindende kontrakter og dokumenter, pa enhver made som en underskrift med pen og papir.

« Det endelige underskrevne dokument distribueres til dokumentejeren og alle underskrivere af
dokumentet.

* Det endelige underskrevne dokument vil indeholde repraesentationen af din elektroniske
underskrift, ligesom det vil indeholde information til at bekraefte din underskrift, herunder





navn, email, IP nummer og en log over haendelsesforlgbet i underskriftsforlgbet. Denne
information vil veere tilgeengelig for dokumentejeren og alle underskrivere af dokumentet.

« Denne forbrugeraftale vil ogsa veere tilgeengelig i det endelige underskrevne dokument til
senere brug.






Certificate of Completion - Christian Parbgl

Christian Parbgl

Christian Parbal

On behalf of: SERVIA A.m.b.a.

IP Number: 87.104.232.2

Envelope ID: ceffc665-bccd-16e7-896c-b070f8143d5e

Signer ID: 2ae1b43f-e9bd-f389-ab47-54325ce44529

Signed: 2025-03-26 10:01 (UTC)

Security level: E-mail

Platform: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like

Gecko) Chrome/134.0.0.0 Safari/537.36 Edg/134.0.0.0

Signer events:

Action

Timestamp

Envelope e-mail is sent

2025-03-26 09:09 (UTC

Envelope was opened

Envelope consumer disclosure was accepted

2025-03-26 10:00 (UTC

Envelope was signed

(UTQ)
2025-03-26 10:00 (UTC)
(UTQ)
(UTQ)

2025-03-26 10:01 (UTC

Consumer disclosure has been accepted 2025-03-26 10:00 (UTC) :

FORBRUGERAFTALE

Ved at markere og bekraefte afkrydsningsboksen for denne forbrugeraftale, bekraefter du falgende:

 Den underskrift og de initialer du veelger at underskrive med, vil blive den elektroniske
repraesentation af din underskrift nar de benyttes pa elektroniske dokumenter, inklusiv juridisk
bindende kontrakter og dokumenter, pa enhver made som en underskrift med pen og papir.

« Det endelige underskrevne dokument distribueres til dokumentejeren og alle underskrivere af

dokumentet.






* Det endelige underskrevne dokument vil indeholde repraesentationen af din elektroniske
underskrift, ligesom det vil indeholde information til at bekreefte din underskrift, herunder
navn, email, IP nummer og en log over haendelsesforlgbet i underskriftsforlgbet. Denne
information vil veere tilgeengelig for dokumentejeren og alle underskrivere af dokumentet.

« Denne forbrugeraftale vil ogsa veere tilgeengelig i det endelige underskrevne dokument til
senere brug.
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