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TREFOR El-net A/S’ beretning for 2016 - Intern overvagning
Indledning

Elforsyningslovens § 20a kraever, at netvirksomheder skal opstille et program for intern over-
vagning. Programmet beskriver de tiltag, der er etableret for at forhindre diskriminerende
adfaerd.

| juni 2005 er der udstedt bekendtgerelse nr. 635, der fastsastter retningslinjerne for, hvad
programmet for intern overvagning skal omfatte. Bekendtgerelsen tradte i kraft den 1. okto-
ber 2005. Bekendigorelsen er senest aandret pr. 19. maj 2015 ved bekendtgerelse nr, 667,

TREFOR El-net A/S er underlagt reglerne om etablering af program for intermn overvagning,
som har til formal at forhindre diskriminerende adfaard.

Denne arsberetning offentliggeres pa TREFOR El-net A/S hjemmeside www treforelnet dk.

Generelt om TREFOR El-net A/S’ program for intern overvagning

Det overordnede ansvar for det interne overvagningsprogram er hos den daglige ledelse af
TREFOR El-net A/S. Udformningen af programmet foretages centralt | koncernens moder-
selskab, og kontrol heraf foretages gennem koncernens interne kvalitetsstyringssystem,
hvor programmet indgar i auditeringscyklus.

I henhold til elforsyningslovens §20a, stk. 2, skal der udpeges en uafhangig overvagnings-
ansvarlig. For at imedekomme dette krav er chefen for TREFOR El-net A/S udpeget som
uafhaengig overvagningsansvarlig i selskabet.

Den overvagningsansvarlige refererer til direkteren | TREFOR El-net A/S og har ingen stil-
ling, noget ansvar, nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med tilknyttede og
associerede selskaber, eller virksomheder, der kontrolleres af samme virksomhedsdelta-
gere.

De omrader, hvor der kan vaere risiko for diskriminerende adfaerd, er identificeret og vurde-
ret, og programmeet tilsigter at forhindre denne diskriminerende adfaerd,

De risici, der kan vazre forbundet med de enkelte omrader i programmet, gennemgas med
relevante afdelinger og personer, herunder radgivere og evrige personer, som udferer op-
gaver for virksomheden.

Engros modellen blev indfert 1. april 2016. Det beted vaesentlige sendringer | processer i
TREFOR El-net A/S og hos de samarbejdspartnere, der er outsourcet opgaver til.

Det er i 2015 og 2016 op lil ikraftireedelses tidspunktet vurderet, hvorledes indferelsen af
Engrosmodellen vil influere pa forretningsprocesser opgaver m.m., og dermed hvilken ind-
fiydelse aendringeme vil have pa Program for Intermn overvagning. Processen omkring im-
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plementeringen af Engrosmodellen har vist sig at vasre forbundet med en del systemmaes-
sige udfordringer, og det har betydet, at perioden efter 1. april 2016 har vazret anvendt til at
fa udviklet forretningsprocesser, tekniske lesninger til opgavehandtering, og analyse af op-
gavehandtering og fordeling.

Dette vaesentlige arbejde har betydet, at arbejdet med at strukiurere Program for Intern
Overvagning er fortsat i 2017, bl.a. gennem udvikling og implementering af nyt compliance
system for TREFOR El-net A/S og evrige samarbejdspartnere, der udferer opgaver for TRE-
FOR El-net A/S.

Den overordnede styring af programmet foretages gennem styregruppen for Intem Owver-
vagning.
Styregruppen bestod | 2016 af:

— Chefen for TREFOR El-net AJ/S (formand)

— Marketing- og kommunikationschefen

- Kundeservicechef

- Finanschefen

—  Afdelingschef for EWII Driftsovervagning | EWII AJS

Styregruppen har felgende faste punkter pa dagsordenen:

« Godkendelse af sidste referat

» Gennemgang af evt. modtagne klager over diskriminerende adfaard

« Gennemgang af evt. registrerede episoder om ensidig information eller uberettiget
udveksling af falsomme eller fordelagtige oplysninger

« Eventuelt.

Pa hvert mede bliver styregruppen gjort opmaerksom pd, at medarbejderne i de enkelte
funktioner labende skal orienteres om programmet, og at programmet skal overholdes.

| 2016 har TREFOR El-net og styregruppen anvendt tid pa at fa klarlagt opgaver og proces-
ser samt snitflader over mod samarbejdspartnere, hvilket har medfart et sterre ressource-
traek.

Styregruppen har | 2016 holdt meder den 21. juni, 1. september og 19. december,

Der har i 2016 ikke vaeret haendelser som skulle behandles styregruppen for Program for
Intern Overvagning.

TREFOR El-net A/S lever fortsat op fil kravene efter indferelsen af Engrosmodellen pr. 1.
april 2016.

Dokumenbummer 2E58T7
Versionsnummer 2.0

Sile 3 al 15



TRE/FOR

Kokbjerg 30 DR-E000 Kolding
TH,: TH3I 3435 - Fax TH3I 3434
trefior dk\kontakl
ww troforedned dk

TREFOR El-net A/S er i 2016 blevet navne- og identitets mazssigt adskilt fra den avrige del
af koncernen, Fra 1. oktober 2016 har alle koncernforbundne selskaber skiftet navn til EWII,
hvorimod infrastrukturvirksomhederne TREFOR El-net, TREFOR Vand A/S og TREFOR
Varme A/S har fastholdt navnet TREFOR.

TREFOR El-net A/S er i 2016 begyndt forberedelse til indfersel af persondataloven. Denne
proces fortsastter | 2017.

Program for intern overvagning

Programmet for intern overvagning er beskrevet | KS instruks nr. 14.18.

Programmet beskriver de punkter, som program for intem overvagning skal indeholde jf. §
2 stk. 1 til 9 i bekendtgerelse nr. 667:

« Adgang til distributionsnettet

+ Kundekontakt

e« Krav om habilitet

* Indgaelse af aftaler

* Regnskabsmaessig adskillelse

» Selskabsmasssig adskillelse

«  Kommunikation med datahubben

= Fometningsmaessigt felsomme oplysninger

= Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger
s Kommunikation

Programmet beskriver de procedurer, der er iveerksal, og de foranstaltninger, der er truffet
for at forhindre diskriminerende adfasrd.

Programmet er under lebende vurdering og ajourfering. Et vazsentligt element er, at organi-
sationen er opmagrksom pa problematikken og lebende tilpasser KS instrukser og arbejds-
processer for at opfylde kravene.

Ved siden af KS instruks nr. 14.18 har delomrademe Kundeservice, Backoffice, Driflsover-
vagning samt Marketing og kommunikation udarbejdet omradespecifikke KS instruktioner,
dels som hjazlp til de medarbejdere, der har kundeforbindelse pa tvaers af koncernen, og
dels til understettelse af den undervisning og vejledning, der gives for at forhindre diskrimi-
nerende adfsrd.

Efterfalgende er programmet for de enkelte omrader, som er angivet | bekendigerelse nr.
667, beskrevel.
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Adganag til distributionsnettet

Risikoen for diskriminerende adfaerd ligger i, at TREFOR Elnet A/S har monopol pa trans-
port af elektricitet i sit bevilingsomrade, og derfor kan gere tilslutning, vedligeholdelse, ud-
bygning og reetablering ved driftsforstyrrelser afhaengig af, hvem kunden er, eller hvor i net-
tet kunden er tilsluttet eller vad hvem kunden kober elektricitet,

Tilslutning af nye kunder

Ved tilslutning af nye kunder i nettet kan priser og vilkar ses pa TREFOR El-net A/S' hjem-
meside — www lreforelnel.dk og er fastlagt | overensstemmelse med Dansk Energi's stan-
darder. Priser og vilkar er anmeldt til Energitilsynet.

Der er udarbejdet nye processer, der sikrer opreftelse og tilslutning af nye malepunkter samt
nedtagning og nedlaggelse af malepunkter,

Vedligeholdelse af nettet

Vedligeholdelsen af nettet sker i overensstemmelse med bestemmelseme | Staerkstrams-
bekendtgarelsen og TREFOR El-net A/S egen nethandlingsplan, der har til formal at sikre
haj leveringssikkerhed. Der sker en kontinuerlig vurdering af vedligeholdelsesniveau. Der
er udarbejdet interne KS-procedurer for vedligeholdelsen af nettet.

Opgaver med drift og vedligeholdelse af einettet sendes | udbud inden for rammeme af
forsyningsdirektivet.

Udbygning af nettet

Udbygningen af nettet er fastlagt i den udarbejdede nethandlingsplan frem til 2025. Net-
handlingsplanen revurderes hvert ar.

Opgaver med udbygning af el nettet sendes i udbud inden for rammeme af forsyningsdirek-
tivet.

Drifisforstyrrelser

Driftsforstyrrelser er hazndelser, som ikke er planlagt, og som forstyrrer levering af elektrici-
tet i forsyningsomradet. TREFOR El-net A/S modtager og registrerer fejl. Ud fra en konkret
vurdering igangsaettes fejlretning.

Enhver driftsforstyrrelse tilstrazbes rettet hurtigst muligt for at bibeholde en hej leveringssik-
kerhed.

Hvis der opstar situationer, hvor der ikke kan opnas almindelig drift med normal bemanding,
ivaarksaettes beredskab.
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Der har i 2016 vaeret 61 fejl i 10 k\ nettet og 2 | 60 kV nettet, som har haft betydning for
slutkunden. Fejlene er udbedret ud fra gasldende procedurer.

1 2015 blev der konstateret | alt 76 fejl | 10kV nettet og 1 fejl | 60 KV nettet.

TREFOR El-net A/S tilstraeber at opretholde en hej leveringssikkerhed, gennem vedlige-
holdelse og udbygning af nettet.

TREFOR El-net AJS tilstraeber at optimere drift og udbygning under hensyntagen til den
heje leveringssikkerhed, og den store fokus pa omradet har betydet, at TREFOR El-net
Al/S er blandt de mest effeklive selskaber | 2016.

Kundekontakt

Risikoen for diskriminerende adfaerd er typisk til stede, hvor egne koncernselskaber kan
favoriseres frem for ekstermne, og hvor kommercielle koncernselskaber "brandes” i forbin-
delse med udsendelse af materiale, sa kunden foranlediges til at tro, at det er det kommer-
cielle selskab, som er leverandar til kunden.

Medarbejdeme bliver, pa afdelingsmeder gennem aret, opdateret pa 10-programmet. Der
er i 2016 udarbejdet nyt undervisningsmateriale til medarbejdere i kundeservice after imple-
menteringen af Engrosmodellen. Alle nye medarbejdere | kundeservice undervises i pro-
gram for Intern Overvagning.

TREFOR El-net A/S vil | 2017 vurdere, om der skal ske en yderligere adskillelse af kunde-
service indenfor normal abningstid, sa bestemte medarbejdere alene beskaftiger sig med
netselskabets forhold, og er afskaret fra elhandelsakfiviteter,

TREFOR El-net A/S har efter Engrosmodellens indfersel vurderet de forskellige former for
kundekontakt, der kan relateres til netselskabet.

Selskabet har for nuvarende identificeret felgende kontakter omkring malerme:

 Opsatning/plombering af maler
= Afbrydelser

Manipulation med malere
Udskiftning af malere
Malereftersyn og tilsyn

" @ @

IT system til afregning af kunder, er i 2016 opdelt, sa der er et saerskilt netdel og et saerskilt
handelsdel, med adgangsstyring gennem IT rettigheder.

For at sikre en adskilt behandling al henvendelser er der indfert nye processer for telefon-
betjening, herunder ny struktur for telefonsluser, for forberedelse til nyt telefonsystem i 2017.

Der er i forbindelse med navneskifte og indfarslen af Engrosmodelien udarbejdel nye pro-
cesser sa henvendelser fra hjemmesider allokeres til de korrekte forretningsenheder,
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Krav om habilitet

TREFOR El-net A/S har ca. 139.000 tilsluttede kunder og er saledes omfattet af habilitets-
kravene | bekendigerelsen. Ledelsen har kontrolleret eventuelle ledelsesmaassige sammen-

fald og har vurderet, at dette ikke er tilfaidet.
Kravet om ledelsesmaessig adskillelse er opfyldt.

Ledelsen og ledende medarbejdere | TREFOR El-net A/S og selskaber i tilknytning hertil
bestar af:
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Selskab Bestyrelse Direktion Ledende
Medarbejdara
Carl Christian Poulsen Knud Steen Larsen
Charlotte Lihrakow Jens Chr. Sarensen
Morten Hansen
Per Badker Andersen
Per Vinding Nielsen
Erling Hansen

Steen Dahlstram

Bent Klingt Andersen
Henning Due Lorentzen
Jarn Limann

Anders Skovdal Larsen
John Kaare

Laif Jakobsen

| Lotte Vestargaard
Merete K. Niglsen

Christian Holmgaard
Seren Rahbech
EWII A/S Knud Stean Larsen Jens Chr, Serensen John Joehansson
Mina Egeskjold Bruun Mia Stolze
Jens Chr. Serensen Bernadetite Sparrevabhin
Tommy Serensen
Marianne 0. Iversen
Mina Egeskjold Bruun
Pemilla Johannassan
Carsten Pedersen
TREFOR El-net A/S Haidi Hyre-Fennabarg Charles Mielsan Par Serensen
Charles Miglsen
Susanm MNarrevang
Jensen
CEWII Energi A'S Knud Stean Larsen Chris Dahlerup Bjarni Ernst

Jens Chr. Serensan
Permilla M. Johannessen

Der foretages lebende vurdering af, om habilitetskravene er opfyldt. Dette sker i forbindelse
med ansaettelser, omrokeringer og s2ndringer i direktioner og bestyrelser | koncemens sel-
skaber,

| forbindelse med indfersel af krav om eget uafhaengighed hos den overvagningsansvarlige
har TREFOR El-net A/S fra 2012 udnzevnt elforsyningschef Per Serensen til overvagnings-
ansvarlig.

Elforsyningschef Per Serensen er ansat | TREFOR El-net A/S og har ikke andre hverv i
EWI koncemen.

Indgaelse af aftaler

Risikoen for diskriminerende adfaerd ligger i, at der handies med koncemforbundne salska-
ber pa vilkar, der ikke afspejler markedsvilkar, og at ydelser og omfang ikke defineres.
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TREFOR El-net A/S har kortlagt og registreret alle aftaler.

Alle aftaler indgaet med konceminterne selskaber og koncemeksteme selskaber er indgaet
pa markedsvilkar,

Der er udarbejdet KS instrukser, der sikrer information og kvalitetssikring | forbindelse med
indgaelse af indkebsaftaler.

TREFOR El-net A/S' direkter er ansvarlig for, at der inddrages relevante afdelinger/personer
i tilstrazkkeligt omfang for at sikre kontinuitet og kvalitet i aftaleme, og at EWII's forretnings-
gange, herunder skatteretlige krav, overholdes.

Felgende aftaler har vasret i udbud i 2016:

- Tumkey aftale med Siemens - Etablering af ny 60/10 kV transformer station Tarup
- Samhandelsaftale med Siemens - keb af 60 kV afbrydere
- Samhandelsaftale med 5. Thygesen Energi - Transformerfundamenter

Interne aftaler er gennemgaet af ledelsen og ekstern revision for en vurdering af, om reg-
lermne for transfer pricing overholdes. Denne gennemgang har ikke givet anledning til be-
maarkninger.

Aftalerne registreres og arkiveres, og der gives information til relevante parter og medarbej-
dere, som de pag=eldende aftaler berarer. Alle aftaler arkiveres elektronisk, med sikring via
begraensning | brugeradgang, saledes at kun relevante personer har adgang til disse aftaler.

Der er indgaet skriftlig aftale med koncemselskaber, der varetager opgaver for TREFOR El-
net A/S.

Der er udarbejdet rammeaftale for keb af drifts- og anlasgsydelser, aftale om keb af nettab
og energiradgivningsydelser, omkostningsfordeling ved samgravning, levering af ydelser til
fiberkommunikation, ydelser ved opsaetning af fiermaflaeste malere og samarbejdsaftale om
netovervagning og koblingsledelse.

Regnskabsmaassig adskillelse

Risiko for diskriminerende adfserd kan opsta ved, at der ikke er regnskabsmaessig adskil-
lelse mellem de enkelte selskabers aktiviteter, og at der ikke sker afregning pa markeds-
maessige vilkar for ydelser mellem selskabemne.

Der er identificeret felgende omrader med szerlig rigiko:

« Administrationsbidrag til moderselskab

+ Husleje til moderselskab

« [Drifts- og anlagsydelser kebt hos sesterselskaberne
« Sammenblanding af aktiviteter
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|O-programmet pa dette omrade er vurderet i drets leb, og der har ikke vaeret grundlag for
at revurdere omradet, da der til stadighed er meget fokus pa, at der er adskillelse mellem
de enkelte aktiviteter.

Der er udarbejdet administrations- og huslejeaftaler mellem moderselskabet og samtlige
datterselskaber.

Der er regnskabsmaassig adskillelse mellem alle koncernselskaber ved, at der er etableret
saerskilte bogferingskredse for hvert enkelt koncemselskab, der sikrer mod sammenblan-
ding af aktiviteterne.

Den regnskabsmaessige adskillelse er styret med saerskilte IT rettigheder til de enkelte bog-
feringskredse, der sikrer adskillelsen.

Der er etableret rollebaserede IT rettigheder, saledes at alle ansatte har en defineret rolle.
Til rollen er knyttet rettigheder til de systemer og drev, som er nedvendige for at udfere den
pagaidende rolles opgaver.

Der er ikke adgang pa tvaers mellem selskaber | koncemen undtagen i enkelte situationer,
hvor dette er nedvendigt af hensyn il Iesning af opgaver. Disse personer er informeret om
deres rolle, og kender program for Intermn Overvagning.

IT rettigheder er gennemgaet | 2016 af koncernens IT afdeling for kontrol af rettighedsni-
veau. Koncernens eksterne revision foretager arligt IT revision, heraf revision af rettigheder,
tilstedevaerelse af brugere pa systememe og fratraedelse/lukning af brugere. Revisionen har
ikke givet anledning til bemaerkninger.

Selskabsmaessig adskillelse

Elforsyningslovens § 47 stk. 1-4 krazver, at den bevillingspligtige aktivitet er udskill | en szer-
skilt virksomhed.

Risikoen kan vaere en sammenblanding af akliviteter i forskellige koncemselskaber, som
ger del uklart for kunder og andre, hvor ansvaret for de enkelte aktiviteter er placeret og
dermed en potential mulighed for at diskriminere.

Diokumentnumimer 2R5077
ersiongrammener 2.0

Side 108015



Tif.- 7933 3435 - Fax 7933 3434
tredor, di'doniaki
wrarw iretoralng di

ii

é

Mianat A

i i

A

N
I

:

P Setskabaeme indgar | koncamregnskabat
Aportet gr 11 ity 2018

Dkumantrummor BESTT
Versiansmumenes 2.0

Side 11 af 15



TRE FOR

#okbpang 30 - DK-8000 Koldng
TH.: TBE3 3435 - Fax T3 3434
{rafior dkikon bkl
viwrey ira fongdnet dk

EWII

EWII er den ultimative ejer af de evrige koncemselskaber og er det selskab, hvor igennem
forbrugerindflydelse og bestyrelsesopgaver varetages.

EWII AIS

EWIl A/S star for koncernadministrationen for hele EWIl koncermen, som TREFOR El-nel
AlS indgar i.

Funktionermne omfatter koncerndirektion, forretningsudvikling, ekonomi, HR, Finans, intern
IT, ejendomsadministration, driftsovervagning, backoffice og kundeservice.

TREFOR El-net A/S
TREFOR El-net A/S forestar el-distribution til kunder i bevillingsomradet.
TREFOR Varme AJS og TREFOR Vand A/S

TREFOR Varme A/S og TREFOR Vand A/S forestar distribution af varme og vand i de re-
spektive selskabers forsyningsomrader.

@vrige koncernselskaber

@vrige koncarnselskaber er kommercielle selskaber med en raekke forskellige aktiviteter.
Distributionsselskabeme er vidensvirksomheder og har outsourcet en raekke funktionsom-
rader som kundeservice, administration og kundeservice m.m. til EWII A/S. Elentreprise op-
gaver er outsourcet til leverandarer,

Der foretages en arlig vurdering af, om akliviteterne er i overensstemmelse med bevillingen
for TREFOR El-net A/S.

Kommunikation med elhandelsvirksomhed sker via datahubben

Kommunikationen med datahubben blev udvidet i forbindelse med implementeringen af En-
grosmodellen.

Der er udarbejdet processer, der understetter forskrifterne fra Energinet, sa kommunikatio-
nen sker | henhold til forskrifterne.

Processerne understetter kommunikationen med Datahub og understetter en raekke omra-
der, som oprettelse af nye malepunkter, eendringer til eksisterende malepunkter, nettoafreg-
ning af VE, lukning og abning af darlige betalere, engrosafregning ift. den enkelte elhandels-
virksomhed samt indberetning af tariffer, gebyrer og abonnementer.
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Forretningsmaessigt felsomme oplysninger

Forretningsmaessigt falsomme oplysninger er oplysninger, som TREFOR El-net A/S mod-
tager som en del af driften, og som kan veere forretningsmaessigt falsomme.

TREFOR El-net A/S vurderer lebende omradet, og medarbejdere, der arbejder med denne
type af oplysninger, bliver minimum en gang om aret orienteret om regleme pa afdelings-
mader.

Ved implementeringen af Engrosmodellen foretog TREFOR El-net A/S en revurdering af
forretningsfelsomme oplysninger, og identificerede dem i programmet.

TREFOR El-net A/S har outsourcet en raekke funktioner til EWIl AVS. En del af disse funkti-
oner handterer felsomme data eller har direkte kundekontakt for TREFOR El-net AJS.

Disse funktioner er underlagt EWII's kvalitetssikringsprogram, og auditeres heri. Der er mi-
nimum en gang om aret en gennemgang af |0-programmet for de berarte medarbejdere |
disse funktioner.

De vaesentligste funktioner, der er outsourcet og berart af det interne overvagningsprogram
er falgende:

¢ Kundeservice

« Backoffice

= Hjemtagning og handtering af malerdata
+ [nkasso, regnskab og budgettenng

e T

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger er oplysninger som TREFOR El-net A/'S mod-
tager som en del af driften eller er i besiddelse af som netselskab, og som kan vaere forret-
ningsmaessigt fordelagtigt for andre virksomheder.

Der er ikke siden sidste arsberetning sket andringer | 10-programmet.

TREFOR El-net A/S har identificeret de oplysninger, som anses for at vaere forretningsmeaes-
sige fordelagtige. De vaesenlligste oplysninger er langtidsplaner og budget, hvor udbyg-
ningsplaner m.m. fremgar.

Medarbejdere, der er beskasftigede med forretningsmaassige falsomme oplysninger og for-
retningsmaassige fordelagtige oplysninger, er instrueret herom.

Det vurderes lebende, hvilke oplysninger, der skal betragtes som forretningsmaessigt fel-
somme og fordelagtige oplysninger, og hvilke konsekvenser identifikation har for handterin-
gen af den pagaeldende oplysning.

Dok umeninummes ZESATT
Versiongnummier 2.0
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Der er etableret begraensninger | adgangen il IT systememe, sa andre koncernselskabers
personale ikke har adgang til oplysninger placeret i TREFOR El-net A/S og kundeservice.

Kommunikation

Programmet skal sikre, at TREFOR El-net A/S i sin kommunikation og identitetsstrategier
ikke skaber uklarhed om virksomhedens saerskilte identitet.

Omradet har | 2016 fortsat stor fokus, idet der specielt pa skriftlige henvendelser til kunder
er arbejdet med at sikre, at informationen er klar og at identiteten pa afsenderen fremgar

tydeligt.

Kommunikationen er i lighed med tidligere ar pricriteret, da kommunikationen i forbindelse
med kundekontakten, er en af de vaesentligste kilder til at skabe identitetsforviming.

Kommunikation indgar i alle omrader som program for Intern Overvagning deekker, hvorfor
punktet | stort omfang indgar og behandies under disse omrader.

Kontrol af Program for Intern Overvagning

| arets leb har de bererte afdelinger og TREFOR El-net A'S gennemfert intern undervisning
og orientering om Programmet for intern overvagning og de udarbejdede KS instrukser.

TREFOR El-net A/S har ved meder, senest 8. december 2016, blandt andet undervist |
Program om Intern Overvagning og ikke diskriminerende adfaerd.

Marketing og kommunikation samt kundecenter og backoffice har gennem 2016 orienterel
nye medarbejdere labende.

Program for Intern Overvagning indgar i TREFOR auditeringsprogram. Der er afholdt audi-
tering i Program for Intern Owvervagning | december 2015.

Auditeringen foregik i de bererte afdelinger, og involverede el antal af medarbejdere og le-
dere.

| forbindelse med auditeringen blev der fundet 5 mindre afvigelser. Afvigelser har vaeret
medarbejdere, der ikke fuldt ud har kendt til programmet.

Disse afvigelser er der fulgt op pa i 2016 og der er komigeret for dette.
TREFOR Eknet A/S forbereder auditering af programmet | 2017.
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Siden arsberetningen for 2015, har der vaeret felgende sager omhandlende Intern
Overvagning:

TREFOR El-net A/S modtog den 9. december 2015 og den 22, december 2015 klage over
henholdsvis overholdelse af selvstaendig identitet og kommunikation. Disse klager er be-
handlet af Energitilsynet og vurderet at ved indferslen af Engrosmodellen pr. 1. april 2016
ikke l==ngere at vaere akiuelle.

Godkendelse

Det er TREFOR El-net A/S’ opfattelse, at virksomheden opfylder kravene om ikke diskrimi-
nerende adfaard, jaevnfer bekendigerelse nr. 667 af 19. maj 2015.

Kolding, den 31. maj 2017 p .
Charles Nielsen Per Serensen

Direktor Overvagningsansvarlig
Dokumeninuemmes SHSHTT
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